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1. PRAVNE PODLAGE IN OSNOVE ZA SESTAVO LETNEGA POROCILA

Poslovno poro¢ilo ZD Sentjur za leto 2011 temelji na dologbah naslednjih predpisov

Zakon o racunovodstvu (Ur. list RS §t. 23/99, 30/02, 114/06 ) in podzakonski akti

Zakon o javnih financah (Ur. list RS s§t. 79/99, 124/00, 79/01, 30/02, 56/02-ZJU,
127/2006-2JZP, 14/2007-ZSPDPO, 109/2008, 49/2009, 38/2010, 107/2010)

Slovenski racunovodski standardi s pojasnili

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. list RS st. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/2010,
60/2010, 104/2010 in 104/11)

Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Ur. list RS §t. 134/03, 34/04,13/05,138/06 in 120/07)

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. list RS §t. 54/02, 117/02, 58/03, 134/03, 34/04, 75/04, 141/04, 117/05,
138/06, 120/07, 124/08, 112/09)

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev (Ur .list RS §t. 45/2005, 138/06, 120/07, 48/2009,
112/2009, 58/2010)

Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki ra¢unovodskih izkazov ter pojasnilih k izkazom za
proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava.

Navodilo o pripravi poroéila o dosezenih rezultatih in ciljih neposrednih in posrednih
uporabnikov prora¢una ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in
rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov prora¢una (Ur. . RS §t. 12/01, st. 10/06)
Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Ur. 1. RS §t. 109/07, 68/09)
Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb — ZDDPO-2 (Ur.l. RS §t. 117/06, 76/08, 92/08,
5/09, 96/09, 43/2010)

Pravilnik o davénem obracunu davka od dohodkov pravnih oseb (Ur.L.RS §t. 12/09,
67/2010)

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in
trzno dejavnost, MZ §t. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010

Navodilo Ministrstva za zdravje za pripravo letnih poro€il zdravstvenih domov za leto
2011 st. 476-6/2012/1 z dne 3.2.2011

Pri izkazovanju prihodka smo upostevali dolocila zakona, ki pravi, da je potrebno loceno
spremljati poslovanje iz sredstev javnih financ in iz drugih sredstev za opravljanje javne
sluzbe od poslovanja s sredstvi pridobljenimi iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu. V
letu 2011 je bilo pri razmejevanju prihodkov na javno in trZzno upoStevano navodilo
Ministrstva za zdravje $t. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010. Navodilo vsebuje preglednico z
naborom prihodkov iz opravljanja zdravstvene in nezdravstvene dejavnosti za zdravstvene
zavode, razmejen na javno sluzbo in trzno dejavnost.

Prihodke javne sluzbe sestavljajo:

prihodki iz opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe z ZZZS na podlagi
Splosnega dogovora za leto 2011 za zdravstvene storitve iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja

prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe za nezavarovane osebe —
socialno ogrozeni



- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe z ZZZS na podlagi
Splosnega dogovora za prostovoljne zdravstvene zavarovalnice (Vzajemna, Adriatic,
Triglav) in fizi¢ne osebe brez PZZ

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za tujce po konvencijah

- prihodki od mrli§ko pregledne sluzbe in opravljenih odvzemov krvi

- prihodki od opravljenih nezdravstvenih storitev iz naslova kritja stroskov dela
pripravnikov in specializantov

- prihodki od obresti od finan¢nih sredstev pri bankah in na na enotnem zakladniskem
racunu

- drugi prevrednotovalni stroski

Prihodke trzne dejavnosti sestavljajo:

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge javne zavode ali koncesionarje
izven pogodbe z ZZZS na podlagi Splosnega dogovora za 2011, ko so storitve del celovite
zdravstvene storitve; laboratorijske storitve, storitve sterilizacije, zobotehni¢ne storitve,
ipd.

- prihodki od sofinanciranja visjega standarda storitev od obsega obveznega zavarovanja

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za nezavarovane osebe, tujce - samoplacniki

- prihodki od opravljenih izvedenskih mnenj za sodis¢a ali zasebne delodajalce

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev medicine dela

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge placnike

- prihodki od zdravstvenih storitev, ki ne izhajajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja,
razna cepljenja

- prihodki od izdaje raznih potrdil

- prihodki od prodaje in oddaje v najem nepremic¢nin in opreme

- prihodki od povracil obratovalnih stroskov in drugih stroskov za uporabo nepremic¢nin in
opreme

- prihodki od provizij prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic

- prihodki iz naslova odskodnin, pogodbenih kazni

- prihodki od rabatov (krajsi placilni roki).

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava dolo¢a, da se stroski oz. odhodki, ki jih ni mogoce razdeliti na osnovi
knjigovodske dokumentacije, delijo na javno ali trzno dejavnost na podlagi sodil, ki jih doloc¢i
ministrstvo. Za leto 2011 Ministrstvo za zdravje sodil za delitev stroskov Se ni doloc¢ilo. Kot
sodilo za delitev odhodkov na dejavnost javne sluzbe in trzne dejavnosti smo upostevali
razmerje med prihodki doseZenimi pri opravljanju posamezne vrste dejavnosti. Po enakem
nacelu so na prihodke iz javne sluzbe in prihodke iz trzne dejavnosti deljeni prihodki in
odhodki v izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka in pri ugotavljanju davka
od dohodkov pravnih oseb, skladno z Zakonom o davku od dohodkov pravnih oseb.

Javni zdravstveni zavodi, kot doloCeni uporabniki enotnega kontnega nacrta, ugotavljamo
prihodke in odhodke v skladu s Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi, kar pomeni, da velja
za priznavanje prihodkov in odhodkov nacelo nastanka poslovnega dogodka. V skladu s
Pravilnikom o enotnem kontnem nacrtu se nekateri poslovni dogodki izkazujejo tudi
eviden¢no, kar pomeni, da se prihodki in odhodki spremljajo tudi po nacelu denarnega toka.
Spremljanje prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je potrebno, zaradi
primerljivosti podatkov, ki so potrebni za spremljanje gibanja sredstev javnih financ na ravni
ob¢in in drzave. V skladu s tem se vodi dvojna knjigovodska evidenca, po nacelu placane
realizacije in po nacelu fakturirane realizacije.



Na osnovi vseh navedenih pravnih in drugih temeljev sestavljajo letno porocilo za poslovno
leto 2011, ki je enako koledarskemu letu 2011:

1. Poslovno porocilo
- porocilo direktorice o dosezenih rezultatih in ciljih

in

2. Racunovodsko porocilo
- Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov
- Izkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti
- lzkaz prihodkov in dohodkov dolo¢enih uporabnikov po nac¢elu denarnega toka
- Bilanca stanja s prilogama
Stanje in gibanje neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev
Stanje in gibanje dolgoroc¢nih kapitalskih naloZb in posojil
- Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov
- Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov
- lzjava o oceni notranjega nadzora javnih financ

Poslovno porocilo vsebuje tudi pripravljene obrazce s strani Ministrstva za zdravje:
Obrazec 1: Realizacija delovnega programa 2011

Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2011

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2011



1. POSLOVNO POROCILO

1.1. POROCILO DIREKTORICE O DOSEZENIH REZULTATIH IN CILJIH
1.1.1 SploS$ni del

Javni zavod Zdravstveni dom gentjug Je bil ustanovljen z izloCitvijo iz Zdravstvenega centra
Celje 1.7.1992. Ustanovitelj JZ ZD Sentjur je Ob¢ina Sentjur, zavod pa izvaja zdravstveno
dejavnost tudi za obmocje Obcine Dobje pri Planini.

Naziv: Javni zavod Zdravstveni dom Sentjur

Skrajsan naziv: ZD Sentjur

Naslov: Cesta Leona Dobrotingka 3b, 3230 Sentjur

Maticna $tevilka: 5630509000

Sifra dejavnosti: 86.210

Davéna Stevilka: 45417539

E naslov: zd.sentjur@siol.net, info@zd-sentjur.si

Spletna stran: http: www.zd-sentjur.si

Tel. st.: 03/7462400, Fax: 03/7462434

Direktorica ZD: Melita Tasi¢ — Ili¢, dr.med., spec. sploSne medicine

Pomocnica direktorice za podrocje nemedicinskih dejavnosti: Anica UZzmah, dipl.ekon.
Pomocnica direktorice za podrocje zdravstvene nege: Kristina Mocnik, dipl.med.sestra.,
univ.dipl.org.

V organizacijsko strukturo JZ ZD Sentjur spada tudi Zdravstvena postaja Planina pri Sevnici.
Planina 68, osnovno zdravstveno dejavnost pa se izvaja tudi v ambulanti Doma starejsih
Sentjur.

V ZD Sentjur smo v letu 2011 po pogodbi z ZZZS izvajali naslednje dejavnosti:
- dejavnost sploSne medicine

- preventivno in kurativno zdravstveno varstvo Solarjev in mladine

- preventivno in kurativno zdravstveno varstvo predsolskih otrok

- patronazno varstvo in nego na domu

- zobozdravstveno varstvo odraslih in otrok z zobotehniko v ZP Planina

- zdravstveno vzgojo odraslih (delavnice in predavanja)

- zdravstveno vzgojo Solskih otrok in mladine

- laboratorijsko dejavnost

Program dejavnosti in dela v JZ ZD Sentjur za leto 2011 opredeljujeta Aneks &t. 1 in Aneks
§t. 2 k Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2010. Z
Aneksom §t. 1 je ZD Sentjur v izvajanje pridobil dejavnost splosne medicine v visini 1,06
tima zaradi upokojitve zasebne koncesionarke Hilde Prebil dr. med. in program dispanzerja za
otroke, kurativo in preventivo, v visini 1,20 tima zaradi upokojitve zasebne koncesionarke
Terezije Prebil, dr.med.. Z aneksom §t. 2 pa je ZD Sentjur s 1.4.2011 pridobil program
dejavnosti referenéne ambulante. Nosilka referenéne ambulante v ZD Sentjur je Melita Tasi¢
Ili¢, dr.med., spec. spl.med. V skladu s Splosnim dogovorom pa se je po pogodbi zaradi
Siritve dejavnosti za referenéno ambulanto zmanjsal letni obseg programa preventive odraslih.

Pogodba je osnova za realizacijo vseh nacrtovanih aktivnosti na podrocju izvajanja
zdravstvenih storitev, izobraZevanja, investicijskega vzdrZzevanja in vlaganj. Poleg prihodkov
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iz obveznega zdravstvenega zavarovanja pa ZD ustvarja del prihodkov tudi s prodajo storitev
na trgu, s tako imenovano neposredno menjavo. Tu gre v glavnem za storitve s podrocja
pregledov za izdajo razli¢nih zdravniskih potrdil, laboratorijske preiskave, razna cepljenja in
tudi nadstandardne in samopla¢niske storitve v zobozdravstvu.

1.1.2 Poslovanje in delo ZD

ZD Sentjur zagotavlja osnovno zdravstveno varstvo na primarni ravni vsem prebivalcem
Ob¢in Sentjur in Dobje pri Planini, skupaj priblizno 20.000 osebam. V JZ ZD Sentjur in ZP
Planina si je svojega zdravnika izbralo okrog 16.500 oseb, ki so ve¢inoma iz ob¢in Sentjur in
Dobje, nekaj pa jih prihaja tudi iz sosednjih obéin, predvsem Smarja pri Jel$ah, Kozja,
Lagkega in Sevnice. Ob&ina Sentjur $teje priblizno 19.500 prebivalcev na povrsini 223 km?
in Ob¢ina Dobje 1100 prebivalcev na 17 km? Teren obeh obéin je zelo teZaven zaradi velikih
visinskih razlik in razprostranjenosti, kar otezuje predvsem delo v dezurni sluzbi, patronazi in
negi na domu. Vpliv gospodarske krize se je v letu 2011 moc¢no odrazil tudi v ozjem lokalnem
okolju. Povecanje brezposelnosti vpliva na slabsanje socialnih razmer, kar povecuje potrebe
po zdravstvenih storitvah in predpisovanju bolniskega staleza. Zaradi odsotnosti zdravnikov
(porodniski dopust in specializacije) pa je bilo tudi vse leto 2011 oteZeno izvajanje
zdravstvenih storitev.

V letu 2011 je ZD Sentjur uspel realizirati tudi poglavitni cilj, povedanje obsega zdravstvene
dejavnosti v okviru javnega zdravstva. Obseg dejavnosti se je v ZD povecal za dve koncesiji
zaradi upokojitve dveh koncesionark. Za en tim se je povecala dejavnost splosne medicine in
za en tim dejavnost medicine za predSolske otroke. S 1.4 2011 pa je ZD pridobil tudi
dejavnost referencne ambulante za splo$no medicino. Primerjave posameznih kategorij
poslovanja v letu 2010 z enakimi v letu 2011 iz teh razlogov prikazujejo vec¢ja odstopanja
od povprecnih v dejavnosti.

Posledice gospodarske krize je vlada tudi v letu 2011 Se naprej skuSala ublaziti z
zmanj$evanjem javnofinan¢nih odhodkov, ki z ukrepi posegajo tudi v zdravstveni sistem.
Konec leta 2011 je bila sprejet oz. prenovljen Zakon o interventnih ukrepih (ZIU), ki zacasno
omejuje rast dolo€enih izdatkov drzavnega proracuna, ob¢inskih proracunov, ZPIZ in ZZZS z
namenom stabilizacije javnih financ. Z aneksom se je znizalo financiranje dezurne sluzbe od
1.4.2011, od 1.2011 pa je tudi niZji odstotek administrativno tehni¢nega kadra v kalkulacijah
programov; iz 17,27% na 16,77 %.

ZD Sentjur je v letu 2011 uspel zapolniti vsa delovna mesta zdravnikov, nadomes&ajo se le Se
odsotnosti zaradi specializacij (moduli in kroZenja). Izpade po podjemnih pogodbah pokrivajo
z upokojeni zdravniki ZD Sentjur in obe zdravnici koncesionarki.

Nase temeljne cilje in poslanstvo smo lahko dosegli le z dobrim sodelovanjem zaposlenih. V
letu 2011 je bila vecina sodelavcev pripravljena delati in je tudi delala bistveno vec, kot je
ovrednoteno s sistemom plac, brez nagrajevanja. Zaposleni so najvecje bogastvo ZD in ga je
vredno varovati in v prihodnosti $e nadgrajevati.

V letu 2011 smo uspeli tudi realizirati plan investicij in investicijskega vzdrzevanja. Uc¢inek
teh vlaganj je

- vi§ja kakovost zdravstvenih storitev

- boljsi delovni pogoji zaposlenih

- ohranitev vrednosti premozenja, ki ga ima javni zavod v upravljanju.



Pri zasledovanju cilja ohranitve in povecevanja vrednosti premozenja pa v letu 2011 nismo
bili delezni podpore ustanovitelja, to je Ob¢ine Sentjur. Vse prihodke dosezene od najemnin
za poslovne prostore, oddane v najem smo 30.12.2011 nakazali v prora¢un Obcine Sentjur.
Tako so bile vse investicije in investicijsko vzdrzevanje v letu 2011 v celoti financirani iz
sredstev amortizacije in lastnih financ¢nih sredstev. Z navedenim ravnanjem ustanovitelja se
nikakor ne moremo strinjati. Obc¢ina je v skladu s predpisi zadolZzena za organizacijo
zdravstvene dejavnosti na primarni ravni. V ta okvir spada predvsem dolocitev mreze ter
organiziranje zdravstvene dejavnosti. Mrezo zdravstvene dejavnosti predstavljajo materialni
(prostori in oprema), organizacijski in kadrovski pogoji, ki vsem ob¢anom pod enakimi pogoji
zagotavljajo ustavno pravico do zdravstvenega varstva. Ob¢ina mora v skladu z veljavnimi
predpisi zagotovili pogoje za uresniCevanje osnovnega zdravstvenega varstva na svojem
obmocju in ZD je Se vedno osrednji nosilec oz. izvajalec osnovne zdravstvene dejavnosti. V
zakonu in odloku o ustanovitvi ZD so doloc¢eni tudi pogoji za pridobivanje sredstev za delo,
ki jih poleg s prodajo zdravstvenih storitev ZD pridobiva tudi od ob¢ine ustanoviteljice.

Tudi v prihodnje se bomo trudili zagotavljati kakovostne zdravstvene storitve, skrbeli bomo
za dobro poslovanje, kakovostno in strokovno delo z ustrezno medicinsko opremo in za
strokovni razvoj kadra z rednim strokovnim izpopolnjevanjem. V letu 2011 smo za pridobitev
dejavnosti referenéne ambulante za druzinsko medicino prijavili na razpis Ministrstva za
zdravje Se dve sploSni ambulanti.

Kazalci poslovanja so razvidni iz tabelari¢nih prikazov k pojasnilom racunovodskih izkazov
letnega porocila 2011.

Realizacija pogodbenih programov

Opredeljenost pacientov in s tem dostopnost do zdravstvenih storitev je na obmocju, ki ga
pokriva ZD Sentjur na nivoju drzavnega povprecja. Ob koncu leta je bila doseZena glavarina
v dejavnosti splosne, Solske in otroske medicine v visini 94,34 % (v letu 2010 93,05 %), kar
je bilo upostevano tudi pri priznanem obsegu koli¢nikov iz obiskov v teh dejavnostih. Vecina
pogodbenih obveznosti je bila realiziranih. Plan ni bil doseZen samo v kurativi otroSkega
dispanzerja, kjer je realizacija plana 77,27 %. V vecini dejavnosti je bil nacrtovani program
mocno presezen, pri tem izstopa dejavnost patronaze in nege na domu. Tako preseganje kot
nedoseganje pogodbenih obveznosti ima negativen vpliv na obracun oz. placilo opravljenih
storitev. Za zobozdravstveno dejavnosti je potrebno tudi pojasniti, da je pogodbeni plan za
leto 2011 nizji od standarda zaradi nedoseganja glavarine. V skladu z 19. ¢lenom Aneksa st. 1
k SD za leto 2009 je od 1.10.2009 dalje financiranja zobozdravstva za odrasle v odvisnosti od
Stevila opredeljenih, 70% finan¢nih sredstev na podlagi realiziranih tock, 30% pa na podlagi
opredeljenih oseb po posameznem izvajalcu. Zobna ambulanta v ZD Sentjur je imela ob
koncu prvega tromesecja 2011 opredeljenih 1.555 pacientov ob koncu leta pa je Stevilo
opredeljenih poraslo na 1.954 pacientov. V odvisnosti od $tevila opredeljenih je bil ob koncu
leta dolo¢en pogodbeni obseg 51.201 tock, kar je 95,71 % plana v visini 53.793 tock, ki bi ga
glede na priznane nosilce ob polni glavarini lahko dosegli. Za preventivo otroskega in
Solskega dispanzerja pa po doloc€ilih SD velja, da doseZeni 80 % program zados¢a za 100 %
placilo programa. V vseh dejavnostih je bil placan obseg do planiranega $tevila koli¢nikov ali
tock. V preventivni dejavnosti Solske in otroSke medicine pa je bil placan celotni planirani
obseg storitev, prav tako so bile priznane vse opravljene storitve v zdravstveni vzgoji. V
finanénem nacrtu postavljeni kratkoro¢ni cilj za leto 2011 po 100 % realizaciji finan¢nega
nacrta, Ki izhaja iz pogodbeno dogovorjenega obsega zdravstvenih storitev je bil v celoti



realiziran. Tudi cilj Siritve programa druzinske medicine za referencno ambulanto je bil v
aprilu 2011 dosezen.

V nadaljevanju je v Obrazcu 1 — Delovni program 2011 — I. del, prikazana fizi¢na realizacija
izrazena v koli¢nikih in toCkah.

Naziv ZD: ZDRAVSTVENI DOM SENTJUR, Cesta Leona Dobrotinska 3b, 3230 SENTJUR Obrazec 1 - Delovni program 2011, | del. - ZD
Realizacija za obdobje Finanéni naért za obdobje Realizacija za obdobje Indeks (za podatke, kise
1.1.do 31.12. 2010 1.1.do 31.12.2011 1.1.do 31.12.2011 nanasajo na obseg dejavnosti
do 7225)
1. OSNOVNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST Obseg dejavnostido 2zZS | Obseg dejavnostido 2zzS |  Obseg dejavnosti do 222S Real 2011 i (gRcal2oliy
Real. 2010 FN 2011
- 101 001 splosna ambulanta (Stevilo K-jev): 162101 187.833 209.444 12921 11151
- od tega preventiva 7783 9.443 11.164 143,44 118,23
- 101002 kurativa OD (Stevilo K-jev): 0 25402 19.629 #DEL/O! 77,27
- 101003 kurativa SD (Stevilo K-jev): 35.963 29.681 31.560 87,76 106,33
- 101 004 dispanzer za Zenske (Stevilo K-jev): 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- od tega preventiva (samo 0153): 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 101 055 preventiva OD (Stevilo K-jev) 0 12.164 12.490 #DEL/O! 102,68
- 101054 preventiva 5D (Stevilo K-jev) 13.602 18.114 16.232 119,33 89,61
- 101 005 fizioterapija, delovna terapija (Stevilo tock) 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 101007 patronazna in babiska sluzba (Stevilo todk) 15.891 29371 18.095 11387 36,65
- 101051 nega na domu (Stevilo tock) 104.987 67.448 123218 117,37 182,69
- 101 053 splodna amb. v socialnem zavodu (StK-jev) 15.891 13.194 15.148 95,32 114,80
- 101 112 dispanzer za mentalno zdravie (Stevilo tock) 0 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
101113 Kiiniéna jja (Stevilo tock) 0 0 #DEL/O! #DEL/O!
- 101 048 razvojne ambulante (pavial - Stevilo obravnav oz. obiskov) 0 0 0 #DEL/O! H#DEL/O!
~101 057 centri za prepreé.n zdrav. odvisnosti od drog (pavéal - Stevilo obiskov) 0 0 0 #DEL/O! H#DEL/O!
101016 a vzgoja (pavial - 8t. j. delavnic, svetovan] 1 1 1 100,00 100,00
- 101 016 Sola za starse (pavial - 8t. predavanj, delavnic, svetovanj) #DEL/O! #DEL/O!
101016 delanica 'zdravo hujsanje’ (8t. delavnic) 2 2 2 100,00 104,17
- 101 016 delavnica 'zdrava prehrana’ (3t. delavnic) 3 2 3 100,00 156,25
- 101016 delavnica 'telesna dejavrost - gibanje’ (3t. delavnic) 2 3 2 100,00 66,67
- 101 016 delavnica 'da, opustam kajenje’ (t. delavnic) 0 1 0 #DEL/O! 0,00
101 016 ind. svetovanje 'da, opuséam kajenje’ (3t. delavnic) 7 12 11 157,14 91,67
- 101016 ind. svetovanie za tveganie pitia alkohola (3t. delavnic) 2 1 8 200,00 833,33
- 101 016 kraj$a delavnica "Zivienski slog” (&t. delavnic) 11 10 14 127,27 140,56,
- 101 016 kraj$a delavnica "test hoje 1x' (&t. delanic) 17 9 16 94,12 177,78
101 016 krajsa delanica "dejavniki tveganja” (st. delavnic) 12 8 15 125,00 189,39
~101 123 antikoagulanina ambulanta (Stevilo tock) 16 0 0 0,00 H#DEL/O!
Indeks (za podatke, ki se
nanasajo na Stevilo tock)
2. SPECIALISTIENO AMBULANTNA DEJAVNOST Stevilo todk | Stobiskov | Stevilotodk | Stobiskov | Stevilotock | Stobiskov
Real.2011/ | Real. 2011/
Real. 2010 FN 2011
- 201 025 intemnistika #DEL/O! H#DEL/O!
-201026 i #DEL/O! #DEL/O!
-201036 #DEL/O! #DEL/O!
201028 #DEL/O! #DEL/O!
- 201 029 pediatija #DEL/O! H#DEL/O!
- 201030 ginekologija in porodnistvo #DEL/O! #DEL/O!
- 201 031 kirurgija, iia, urologija #DEL/O! #DEL/O!
201032 #DEL/O! #DEL/O!
201033 i #DEL/O! H#DELIO!
- 201 034 okulistika #DEL/O! H#DEL/O!
-201035 i #DEL/O! #DEL/O!
- 201 037 psihiatija #DEL/O! #DEL/O!
~201 058 pedopsihiatrija #DEL/O! #DEL/O!
- 201 104 ultrazvok #DEL/O! H#DELIO!
- 201 105 rentgen #DEL/O! #DEL/O!
- 201 046 fiziatrija #DEL/O! #DEL/O!
201052 endokrinologija #DEL/O! #DEL/O!
- 201 062 bolezni dojk #DEL/O! H#DEL/O!
- 201090 #DEL/O! H#DEL/O!
- 201 097 kardiologija #DEL/O! #DEL/O!
’ ' . Real. 2011/ | Real. 2011/
3. ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo togk Stevilo togk Stevilo togk Real. 2010 N 2011
- 102 008, 102 009 z0 0 2a odrasle 55.310 51.201 53.872 97,40 105,22
~102 010, 102 011 zobi 0 za mladino #DEL/O! H#DEL/O!
- 102106, 102107 za Studente #DEL/O! H#DEL/O!
-102012 #DEL/O! #DEL/O!
102013 #DEL/O! #DEL/O!
102014 $ko protetiéna dejavnost #DEL/O! #DEL/O!
102016 vzgoja (pavial - 8t j. delavnic, ] #DEL/O! H#DEL/O!
-102 017 spec. dej. ja zob in ustne votline #DEL/O! #DEL/O!
- 102 018 oralna in maksilofacialna kirurgija #DEL/O! #DEL/O!
Real. 2011/ Real. 2011/
4. RESEVALNA SLUZBA $t.km $t.km St.km TG B
- 106 092 reSevalni prevozi - nujni (pavéal - km) #DEL/O! H#DEL/O!
- 106 153 nenujni resevalni prevozi s ¢ (km) #DEL/O! #DEL/O!
1061 54 sanitetni prevozi na/z dialize (km) #DEL/O! #DEL/O!
106 155 ostali sanitetni prevozi (km) #DEL/O! #DEL/O!
Opombe:
zpolnil: Anica Uzmah Podpis o osebe: Melita Tasi¢ lié., dr.med., spec.spl.med

Tel. 8t.: 03 746 24 00




1.1.3. Delovno okolje in oprema

Za zagotavljanje ustreznih delovnih pogojev in delovnega okolja smo sledili izpolnjevanju
plana nabave osnovnih sredstev in planiranemu investicijskemu vzdrzevanju za leto 2011 v
okviru finan¢nega nacrta.

Najve¢ finan¢nih sredstev je bilo v letu 2011 namenjenih ureditvi primernega delovnega
okolja za obe novi ambulanti. Za ambulanto splo$ne medicine in ambulanto za otroke je bila
nabavljena kompletna oprema in drobni inventar, prostori otroske ambulante pa so bili pred
tem tudi adaptirani.

Kakovost zdravstvenih storitev se v ZD povecuje tudi z nakupom medicinskih aparatov. V
letu 2011 je bil kupljen prenosni laser, ki se uporablja predvsem za pospeSevanja celjenja
razli¢nih ran in za zmanj$evanje kroni¢nih bolecin, oteklin in vnetij. Mini dopler za merjenje
perifernih pulzov spodnjih okoncin, ki je nadomestil pokvarjenega in trije elektronski
merilniki krvnega tlaka ter pet pulznih oksimetrov pa je zdravnikom v pomo¢ pri
diagnosticiranju zdravstvenih tezav. Za izvajanje medicinskih storitev so bili v letu 2011
nabavljeni tudi Stirje inhalatorji. Poleg tega pa je bilo zamenjanega ve¢ kosov drobnega
inventarja za izvajanje medicinskih storitev; stetoskopi, otoskopi, merilniki krvnega tlaka in
podobno.

Za nemoteno opravljanje dela v ambulantah pa je izrednega pomena tudi nujno potrebna
nemedicinska oprema. V okviru te opreme so bili nabavljeni; hladilnik za cepiva, terapevtske
mize, kovinski Kkartote¢ni predalniki, osebne tehtnice, C¢italniki Kkartic zdravstvenega
zavarovanja in drugo. V letu 2011 so bili z novo pohistveno opremo opremljeni, ambulanta
splosne medicine, ambulanta otroSke medicine in pisarna pomoc¢nice direktorice za podrocje
zdravstvene nege. Prostor stare pisarne glavne sestre je bil adaptiran za potrebe izvajanja
dejavnosti referencne ambulante. Za izvajanje patronaZe in nege na domu je osebni Fiat
Panda zamenjal novi avto s pogonom na vsa §tiri kolesa Fiat Panda. Za dezurnega zdravnika
je bil kupljen novi avto Mitsubishi Outlander, stari avto Mitsubishi Pinin bo sluZil za potrebe
zdravnice v ZP Planina, Suzuki Vitara letnik 2002, ki ga je uporabljal zdravnik v ZP Planina
pa je bil prodan (zamenjava staro za novo). Od raCunalniSke opreme je bilo nabavljenih pet
racunalnikov z LCD monitorji in tiskalniki za medicinske ekipe v splo$ni ambulanti, otroski
ambulanti in za zdravnika v splo$ni ambulanti Planina. Poleg tega sta bila zamenjana Se dva
tiskalnika na delovis¢ih medicinskih sester v splo$ni ambulanti.

Na stavbi ZD je bila v letu 2011 v okviru finan¢nega nacrta in prijave za sofinanciranje
investicij, dokondana izolacijska fasada na drugem delu objekta ZD Sentjur. Zaradi
vremenskih razmer, se je del investicije iz leta 2010 prenesel v leto 2011, v viSini 31.549,24
€. Poleg tega se so bila na podro¢ju vecjih investicijsko vzdrZevalnih del zamenjana notranja
vrata v 2. nadstropju v vrednosti 15.410,40 in sanirana kanalizacijska cev pod otrosko
ambulanto v vrednosti 12.852,00.

1.1.4 Kadri in kadrovska politika, izobraZevanje, specializacije

Okviri za izvajanje dolgoro¢ne kadrovske politike so dologeni s pogodbo z ZZZS. Stevilo
zaposlenih se je v letu 2011 povecalo zaradi prevzema dveh koncesij, Siritve za referen¢no
ambulanto in zaposlitve specializantke druzinske medicine, ki ima v ZD Sentjur glavnega
mentorja. Kadrovska politika je bila tudi v letu 2011 vodena v skladu s strategijo zavoda, to
pomeni, da se ni zaposlovalo kadra, ki nima ustrezne izobrazbe, zaposlovalo pa se je na tista
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delovna mesta, ki jih z notranjimi rezervami ni bilo mogoce pokriti. V poslovnem nacrtu za
leto 2011 smo si zadali cilj uskladiti Stevilo zaposlenih s priznanimi nosilci in uspesno
nadomestiti zaCasno odsotne nosilce. Z zaposlitvijo specializantke druzinske medicine v
februarju 2011 smo izpolnili vse priznane nosilce. Prav tako smo uspesno z upokojenimi
zdravniki nadomestili odsotnosti, saj so vsi programi realizirani. V decembru se je na delo
vrnila zdravnica, ki je v Casu odsotnosti zaradi porodniskega dopusta tudi uspesno opravila
specialisti¢ni izpit iz druzinske medicine.

V ZD Sentjur je bilo na dan 31.12.2011 redno zaposlenih 42 delavcev, od tega je Sest
zaposlitev za dolocen Cas, z ena delavko pa imamo poleg zaposlitve za doloCen Cas Se za
polovico skrajSan delovni ¢as, ena pogodba pa je dopolnilno delovno razmerje za 8 ur na
teden. Stevilo zaposlenih v letu 2011 izradunano iz ur pa znasa 42,87 delavcev, v letu 2010
je bilo iz ur zaposlenih 36,43 delavcev. V letu 2011 ni bilo upokojitev, z zakljuckom leta
2011 pa je bila sklenjena sporazumna prekinitev delovnega razmerja s pomocnico direktorice
za podroc¢je nemedicinskih dejavnosti.

Najvec tezav je bilo tudi v letu 2011 z nadomescanjem druzinskega zdravnika v ZP Planina in
pediatra v ZD Sentjur, medtem ko smo odsotnost zdravnice zaradi porodniskega dopusta
nadomescali s specializantkama druzinske medicine. V nadomes¢anje odsotnosti sta se v letu
2011 vkljucili tudi obe upokojeni zdravnici, ki sta vrnili koncesije. Ambulantno delo v ZP
Planina so izvajali po podjemnih pogodbah upokojeni zdravniki (Fidler, Smid, Prebil).
Ambulanto otroske medicine pa so tudi po podjemnih pogodbah izvajale pediatrinje,
Prebilova in FelCeva, vkljuCevala pa se je tudi specializantka pediatrije. Preventivno
zdravstveno varstvo predSolskih otrok v ZP Planina pa Ze nekaj let po podjemni pogodbi
izvaja zdravnica pediatrinja iz Bolnice Celje.

S pridobitvijo dejavnosti referenéne ambulante smo s srednjo medicinsko sestro, ki je bila
zaposlena za polovico delovnega ¢asa, sklenili delovno razmerje za polni delovni Cas , za
dolocen ¢as. Za potrebe referenéne ambulante je bila 1. 4. 2011 za polovico delovnega ¢asa
zaposlena tudi diplomirana medicinska sestra. S februarjem 2011 pa je zaposlena tudi
specializantka druzinske medicine, ki je po zakljuku specializacije pripravljena prevzeti
delovno mesto zdravnika v splosni ambulanti ZP Planina. Dve specializantki druZinske
medicine in ena pediatrije so nadaljevale specializacije po na¢rtovanih programih.

ZD Sentjur si prizadeva pridobivati ustrezni kader z razpisi, izkori$¢a pa tudi status u¢nega
centra in na ta nacin prihaja v stik z mladimi zdravstvenimi tehniki in tudi Studenti medicine.
V letu 2011 sta bila vse leto v delovni proces vkljucena dva pripravnika srednje zdravstvene
Sole. Na obveznih prakti¢nih vajah pa je bilo tudi nekaj Studentov 4. in 6. letnika medicine
MF Maribor in Ljubljana in nekaj Studentov visoke zdravstvene Sole iz Celja. ZD tudi
nadaljuje s sofinanciranjem S$tipendije Studentki medicine, po razpisu Regijske razvojne
agencije Celje.

Za pridobivanje novih zdravniskih kadrov je pomembno, da ZD »vzdrZuje« dva mentorja
druzinske medicine, ki se udelezujeta delavnic za mentorje. Z izobrazevanjem za mentorja

druzinske medicine pa je v letu 2011 pricel Se eden zdravnik specialist druzinske medicine.

Stevilo zaposlenih delavcev na dan 31.12.2011 je prikazano v nadaljevanju v Obrazcu 2 -
Spremljanje kadrov 2011.

11



Naziv ZD: ZDRAVSTVENI DOM SENTJUR, Cesta Leona Doborotinska 3b, 3230 SENTJUR

Obrazec 2 - Spremljanje kadrov 2011 - ZD

Stevilo
Zaﬁsz:’:'h Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2011 INDEKS | Povpreéno stevilo
31.12.2010 zaposlenih na
- podlagi delovnih ur
Struktura zaposlenih Od skupaj ) v obdobju od
Dopoln. (stolpec 4) Od skupaj 1.1.do 31.12. 2011
SKUPAJ ! [Polni d/&|Skraj. d/& 2 | skuPAJ* kader, ki je (stolpec 4) 2011/2010 s
delo financiran iz | nadomeséanja *
drugih virov *
0 1 2 3 4=1+2+3 5 6 7 8
L ZDRAVNIKI IN ZDRAVSTVENA NEGA (A+B) 28 33 1 0 34 6 1 121,43 35,53
A E1 - Zdravniki in zobozdravniki (1+2+3) 8 9 0 0 9 4 0 112,50 9,97
1 Zdravniki (skupaj) 7 8 0 0| 8| 4 0 114,29 8,93
1.1.|Specialist 4 4 4 100,00 4,03
1.2.|Zdravnik brez specializacije z licenco 0 0 #DEL/O!
13, Zdravnik prez specializacije / zdravnik po opravijienem o o 0,00
sekundariatu
1.4.|Specializant 3] 4 4 4 133,33 4,90
1.5.|Pripravnik / sekundarij 0 0. #DEL/O!
2 Zobozdravniki skupaj 1 1 0 0 1 0 0 100,00 1,04
2.1.|Specialist 0 #DEL/O!
2.2.|Zobozdravnik 1 1 1 100,00 1,04
2.3.|Zobozdravnik brez specializacije z licenco (0] #DEL/O!
2.4.|Specializant 0 #DEL/O!
2.5.|Pripravnik 0. #DEL/O!
3 Zdravniki svetovalci skupaj 0 0 0 0 0. 0 0 #DEL/O! 0,00
3.1.|Visji svetnik 0. #DEL/O!
3.2.|Svetnik 0 #DEL/O!
3.3.|Primarij 0. #DEL/O!
B E3 - Zdravstvena nega (ZN) skupaj 20 24 1 0 25 2 1 125,00 25,56
1|Svetovalec v ZN 0 #DEL/O!
2| Samostojni strokovni delavec v ZN (0] #DEL/O!
3|Koordinator v ZN (0] #DEL/O!
4|Koordinator promocije zdravja in zdravstvene vzgoje 1 1 il 100,00 1,30
5|Medicinska sestra za podrogja... °© 0 #DEL/O!
6| Profesor zdravstvene vzgoje (0] #DEL/O!
7|Diplomirana medicinska sestra 4 4 1 5 125,00 4,09
8|Diplomirana babica / SMS babica v porodnem bloku IT Il 0 #DEL/O!
Lﬂzéggnska sestra - nacionalna poklicna kvalifikacija (V1. o HDEL/O!
10| Srednja medicinska sestra / babica 13 17 17 1 130,77 18,41
11|Bolni¢ar (0] #DEL/O!
12| Pripravnik zdravstvene nege 2 2 2 2 100,00 1,76
1I. E2 - Farmacevtski delavci skupaj 0 0 0 0 0. 0 0 #DEL/0! 0,00
1|Farmacevt specialist konzultant 0 #DEL/O!
2|Farmacevt specialist 0 #DEL/O!
3|Farmacewvt 0 #DEL/O!
4]InZenir farmacije 0. #DEL/O!
5|Farmacevtski tehnik 0. #DEL/O!
6| Pripravniki 0 #DEL/O!
7|Ostali 0 #DEL/O!
1. E4 - Zdravstveni delavci in sodelavci skupaj 2 1 0 0 1 0 0 50,00 1,18
1|Konzultant (razli¢na podro¢ja) 0. #DEL/O!
2| Analitik (razli¢na podrocja) 0 #DEL/O!
3|Medicinski biokemik specialist 0 #DEL/O!
4|Kliniéni psiholog specialist 0. #DEL/O!
5 Specializant (klinicna psihologija, laboratorijska o HDEL/O!
medicina)
6|Socialni delavec (0] #DEL/O!
7 |Sanitarni inZenir 0 #DEL/O!
8|Radiolo$ki inzenir 0 #DEL/O!
9|Psiholog 0. #DEL/O!
10|Pedagog / Specialni pedagog 0 #DEL/O!
11|Logoped 0 #DEL/O!
12|Fizioterapewvt 0. #DEL/O!
13|Delovni terapevt (0] #DEL/O!
14| Analitik v laboratorijski medicini 0 #DEL/O!
15| InZenir laboratorijske biomedicine 0 #DEL/O!
16 | Sanitarni tehnik (0] #DEL/O!
17|Zobotehnik 1 (0] 0,00 0,14
18| Laboratorijski tehnik 1 1 1 100,00 1,04
19|Voznik resevalec 0. #DEL/O!
20| Pripravnik 0. #DEL/O!
21|Ostali 0 #DEL/O!
IV. _|Ostali delavci iz drugih plaénih skupin ® 3 3 [ 0 3 0 0 100,00 3,79
1|Ostali 3 3 3] 100,00 3,79
V. J - Nezdravstveni delavci po podrogéijih dela skupaj 3 2 1 1 4 0 1 133,33 2,37
1|Administracija (J2) 1 1 1 2 1 200,00 1,14
2|Podrogje informatike (0] #DEL/O!
3|Ekonomsko podrodje 0 #DEL/O!
4|Kadrovsko-pravno in splo$no podrocje 1 1 1 100,00 0,18
5|Podrocje nabave 0 #DEL/O!
6|Podrogje tehni¢nega vzdrzevanja 1 1 1 100,00 1,04
7|Podrotje prehrane 0 #DEL/O!
8|Oskrbovalne sluzbe 0 #DEL/O!
9|Ostalo 0. #DEL/O!
VI. Skupaj (I + 1. + Il + IV. +V.) 36 39 2 1 42 6 2 116,67 42,87
Opombe:
_Izpolni__ Anica Uzmah Podpis odgovorne osebe: Melita Tasi¢ lli¢, dr.med., spec.spl.med.

Tel. 8t 03 746 24 00
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Zaradi pomanjkanja zdravnikov ima ZD tudi tezave z zagotavljanjem neprekinjenega 24
urnega zdravstvenega varstva (dezurna sluzba). V dezurno sluzbo in urgentno sluzbo (NMP)
se vkljucujejo vsi zdravniki druzinske medicine, ki izpolnjujejo pogoje. Dve zdravnici zaradi
»majhnih otrok« Se ne dezurata, vkljucuje pa se koncesionar in njegova sodelavka. Ker
Stevilo razpolozljivih zdravnikov ne zadoSca za pokrivanje 24 urnega NMP smo prisiljeni
poiskati zunanje sodelavce, ki delajo bodisi kot zasebniki ali pa po podjemni pogodbi. Na tak
nacin trenutno sodelujemo $e s tremi zdravniki.

Smatramo, da je izobrazen kader nujen za kvalitetno delo, zato so vsem zaposlenim, na
razpolago razli€na strokovna izobrazevanja. Cilj izobraZevanja je zagotoviti ustrezno
usposobljen kader, prioriteta pa je izobrazevanje zdravnikov in ostalega zdravstvenega kadra
na podrocju strokovnih znanj, ki so potrebna za podalj$anje licenc zaposlenih. Za pokrivanje
nekaterih stroskov izobrazevanj smo uspeli pridobiti tudi sponzorje.

1.1.5. Medsebojni odnosi in zadovoljstvo zaposlenih

Zavedamo se, da je vzpostavitev prijaznejSega delovnega okolja dolgotrajen proces, ki ga ni
mogoce resiti v enem letu. Zagotavljanje ustreznih pogojev za delo in motivacija za delo, ki
sta pogoja za zadovoljstvo zaposlenih pa sta povezana s finanénimi sredstvi, ki so v zdravstvu
omejena. NaSa Zelja je vzpostaviti prijazen odnos brez agresivnega delovanja vodstva na
zaposlene. Splosna kriza in razmere v druzbi negativno vplivajo tudi na zaposlene v naSem
ZD. Znanje in zadovoljstvo zaposlenih sta temeljna predpogoja za strokovnost dela, prijaznost

v

Porocilo in analiza ankete o zadovoljstvu zaposlenih

Za ovrednotenje odnosov med sodelavci, smo izvedli anonimno anketo. Anketni list o
zadovoljstvu zaposlenih je bil izrocen 42 delavcem, izpolnjene anketne liste je vrnilo 39
zaposlenih. Iz ankete smo Zeleli izvedeti predvsem strinjanje oz. nestrinjanje z vodenjem,
placami, kakovostjo in koli¢ino dela, obremenitvami ipd. V prvem delu ankete smo Zzeleli
izvedeti ve¢ o osebnem zadovoljstvu z organizacijo in delom v zavodu. Nekaj primerov
nezadovoljstva se je izkazalo na podro¢ju stimuliranja (finanénega) in moZnostih
napredovanja. V drugem delu ankete pa smo zaposlene spraSevali 0 zadovoljstvu z delom, z
vodstvom, s sodelavci, z moZnostmi izobrazevanja, z delovnim ¢asom in podobno. Slabse
zadovoljstvo je z bilo izraZzeno pri odgovorith na vpraSanja, ki so opredeljevala placo in
moznost napredovanja. Zaposleni so izrazili visoko stopnjo zadovoljstva z delom,vodstvom,
sodelavci, neposredno nadrejenimi, delovnimi prostori in opremo ter delovnim ¢asom.

Rezultati ankete o zadovoljstvu zaposlenih za leti 2010 in 2011 so podani v naslednjih tabelah
in grafikonih.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIH LETO 2011 - 39 ANKET LETO 2010 - 28 ANKET
— o
Nikakor | Delno | Popolno é' Nikakor | Delno | Popolno §
. se ne se ma se E sene se ma se 9
VPRASANJA IN TRDITVE strinjam | strinjam| strinjam| © | strinjam| strinjam| strinjam| @
1. |Cilji, ki jih moramo zaposleni dosec€i, so realno zastavjeni. 9 30 2,771 2 12 14 2,43
2. |Zaposleni smo samostojni pri opravjanju swojega dela. 7 32 1282 2 3 23 2,75
3. |[Uspes$nost se praviloma vrednosti po dogovorjenih ciljih in standardih. 2 18 19 2,44 3 10 14 2,41
4. [Kriteriji za napredovanje so jasni vsem zaposlenim. 2 17 20 2,46 3 8 17 2,50
5. [Nadrejeni sprejemajo utemeljene pripombe na swoje delo. 3 12 24 2,54 3 10 14 2,41
6. [Vodstwo je u€inkovito. 9 30 2,77 2 6 20 2,64
7. |Vodstvo posreduje informacije zaposlenim na razumljiv nadin. 1 7 30 2,76 0 6 22 2,79
8. |Vodje cenijo dobro opravijeno delo. 2 10 27 1264 3 8 17 2,50
9. [Cenimo delo swojih sodelavcev znotraj poklicne skupine. 7 33 2,83 2 6 19 2,63
10. |Konflikte reSujemo v skupno korist. 1 12 26 2,64 2 7 19 2,61
11.|Pri usposabljanju se upoStevajo tudi Zelje zaposlenih. 12 27 2,69 2 10 15 2,48
12.|Vodje se s podrejenimi pogovarjajo o rezultatih dela. 1 14 24 259 2 5 21 2,68
13.|V zdravstvenem domu se pri¢akuje, da predloge za izboljSave dajejo vsi-ne le vodje. 13 26 2,67 4 2 22 2,64
14. |Zaposleni se u¢imo drug od drugega. 5 34 287 1 5 22 2,75
15. | Za slabo opravjeno delo sledi ustrezna kazen oziroma ukrep. 3 13 23 251 2 14 12 2,36
16. |Nasi vodilni vzgajajo swoje naslednike. 1 13 25 2,62 3 8 17 2,50
17.[Zaposleni smo zawvzeti za swoje delo. 7 32 1282 2 2 24 2,79
18. | Zaposlitev v zdravstvenem domu je varna oziroma zagotoujena. 9 30 2,771 3 2 22 2,70
19.|Vodje nas spodbujajo k sprejemanju vecje odgovornosti za svoje delo. 10 29 2,74 2 6 20 2,64
20. |Sodelavei drug drugemu zaupamo. 2 13 24 ] 256] 3 12 13 2,36
21. [Zadolzitve so jasno opredeljene 2 14 23 2,54 2 13 13 2,39
22. [Zdravstveni dom zaposlenim nudi potrebno usposabljanje za dobro opravjanje dela. 10 29 2,74 1 11 15 2,52
23. [Tisti, ki so bolj obremenjeni z delom, so tudi ustrezno stimulirani. 4 15 20 2,41 7 11 10 2,11
24. |Pri postavjanju ciljev poleg vodij sodelujemo tudi z drugimi zaposlenimi. 1 13 26 2,63 3 10 15 2,43
25. [Zaposleni se ¢utimo odgowvorne za kakowvost swojega dela. 5 34 287 1 2 25 2,86
26. [Zaposleni na vseh raneh imamo realne moznosti za napredovanje. 4 14 20 242 5 7 16 2,39
27.[Nase vodje nam jasno razlozijo, zakaj smo dobili delowno uspesnost in zakaj ne. 12 27 2,69 2 9 17 2,54
28. [Nadrejeni nam dajejo dowolj informacij za dobro opravijanje naSega dela. 12 26 2,68 2 7 18 2,59
29. [Storitve stalno izboljSujemo in posodabljamo. 7 30 2,81 2 5 21 2,68
30. [Zaposleni imamo jasno predstavo o tem, kaj se od nas pri¢akuje pri delu. 8 31 2,79 1 8 19 2,64
31.[Vodje in sodelawci se pogovarjamo spros€eno, prijateljsko in enakopravno. 8 30 2,79 2 3 23 2,75
32. [Razumemo vsebino placilne liste. 1 10 27 2,68 3 8 17 2,50
33. [Odnosi med zaposlenimi so dobri. 1 9 27 2,70 4 6 18 2,50
34.|Zaposleni v ZD tudi zunaj njega govorimo pozitivno. 6 33 2,85 1 5 21 2,74
35. [Zaposleni prejemamo placo, ki je vsaj enakowedna rawni pla¢ na trzi§¢u. 1 12 26 2,64 4 7 17 2,46
36. [Kakowost dela in koli¢ina sta pri nas enako pomembni. 2 11 26 2,62 3 9 16 2,46
37.|Razmerja med plagami zaposlenih v ZD so ustrezna. 1 17 21 2,51 4 12 12 2,29
38. [Dober delowni rezultat se vnasem ZD opazi in je pohvaljen. 3 9 26 261 2 7 19 2,61
39. |V naSem zdravstvenem domu smo vsi dowolj obremenjeni. 1 17 21 2,51 3 13 12 2,32
40. |Zadowoljen bolnik je najvi§ja vrednota vseh zaposlenih. 8 31 2,79 1 3 24 2,82
Povprecéna vrednost odgovorov 2,74 2,62
ZADOVOLJSTVO Z... Leto 2011 (39) Leto 2010 (28)
zelo nezafnezadoyzadovolje|zelo zad 2011 1 2 3 4 2010
1. |... z delom 16 23 359 0 0 14 14 3,50
2. |... z vodstvom organizacije 1 14 24 359 0 3 15 20 3,45
3. |... s sodelawci 12 27 3,69] 0 0 8 20 3,71
4. |... z neposredno nadrejenimi 1 8 29 3,74 0 0 9 19 3,68
5. |... z moZnostmi za napredovanje 2 7 18 12 3,03l 3 1 13 11 3,14
6. |... s placo 1 4 16 19 333 1 3 18 6 3,04
7. |... s statusom vZD 3 14 21 347 1 1 12 14 3,39
8. |... z delownimi razmerami (opremo, prostori) 13 26 3,671 O 4 11 13 3,32
9. [... Z moZnostmi za izobraZevanje 2 15 22 351 O 2 11 15 3,46
10. ... s stalnostjo zaposlitve 2 6 31 3,74 0O 1 7 20 3,68
11.{... z delomnim casom 1 8 30 3,74 0 1 7 20 3,68
Povprecna vrednost odgovorov 3,55 3,46

Starost:  [Skupaj: |delowna|Skupaj:

do 20 let do 2 let 4

od 20 do 3| 15 od 2 do 9

od 30 do 4 10 od 5 do 11

ve€ kot 40 14 od 10 d 7

vel kot 8

skupaj 39 39
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Povprec¢na vrednost odgovorov na vprasanja o zadovoljstvu, ki je bila v letu 2010 3,46 v letu
2011 pa je 3,55 . Iz povprecne vrednosti odgovorov je razvidno, da so zaposleni leta 2011 v
primerjavi z letom 2010 bolj zadovoljni z delom, s sodelavci in okoljem v katerem delajo.
Rezultati ankete potrjujejo, da je cilj programa dela za leto 2011, vzdrzevanje dobrega
delovnega okolja, vzdrzevanja dobrih medsebojnih odnosov in povefanje motiviranosti
zaposlenih, dosezen.
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1.1.6 Kakovost storitev

Poseben element izvajanja poslovne politike ZD je tudi skrb za kakovost zdravstvenih
storitev. Kakovost storitev je uporaba ucinkovitih postopkov zdravstvene oskrbe pri bolnikih
v danih razmerah na uc¢inkovit nac¢in. Uvajanje sistema kakovosti je dinamicen in obseZen
proces, do katerega se je vodstvo ZD ze pozitivno opredelilo. V letu 2011 sta se obe
pomocnici direktorice udelezili predstavitve procesa pridobivanja certifikata kakovosti ISO
9001:2008.

Kvaliteta zdravstvenih storitev v ZD se zagotavlja v obliki rednih notranjih kontrol (Pravilnik
0 izvajanju internega strokovnega nadzora), kakor tudi zunanjih (Zdravniska zbornica),
upravnih (Ministrstvo za zdravje) in finan¢nih (ZZZS). Strokovni nadzor se vsa leta izvaja na
ve¢ nivojih in v razli¢nih oblikah, pri ¢emer je poudarek na rednih sestankih, kjer se
obravnava aktualna strokovna problematika z namenom odpravljanja pomanjkljivosti.
Neformalni sestanki so vsako jutro pred zacetkom dela, obvezni 30 minutni sestanki za vse
zaposlene v mati¢ni ustanovi v Sentjurju so vsak petek pred pri¢etkom dela, vsak tretji petek v
mesecu pa je obvezen sestanek za vse zaposlene v ZD. Na sestankih smo obravnavali
aktualne tekoce zadeve, kot so npr. realizacija programa, nabave materiala, nova zakonodaja,
ki vpliva na organizacijo dela v ZD, in podobno. Z vsemi temi oblikami nadzora v ZD
gradimo zaupanje med zaposlenimi in bolniki, na drugi strani pa se dviguje kakovost in
strokovnost dela.

Kot Ze nekaj let smo tudi v letu 2011 Zeleli ovrednotiti in ugotoviti odnos uporabnikov nasih
storitev do izvajalcev teh storitev in odnos do kakovosti izvedenih storitev. Za ugotavljanje
zadovoljstva smo pripravili anonimno anketo, ki je bila izvedena v decembru 2011.

Porocilo in analiza ankete o zadovoljstvu bolnikov

Razdeljenih je bilo 1.550 anketnih vprasSalnikov, pravilno izpolnjeni vprasalnik pa je vrnilo
1.447 anketiranih. V letu 2010 je bilo razdeljenih 750 anket in vrnjenih 701 anket. V nacrtu
aktivnosti za merjenje zadovoljstva obiskovalcev v letu 2011 smo si v zacetku leta postavili
cilj razdeliti 1.100 anketnih vpraSalnikov, ki smo za presegli. Anketni vpraSalnik je sestavljen
iz trditev, anketiranci pa so izrazili svoje strinjanje 0z. nestrinjanje s trditvami z lestvico od 1
nikoli, 2 v¢asih, 3 pogosto in 4 vedno. Trditve so razdeljene v tri sklope; v prvem smo
spraSevali predvsem po zadovoljstvu z izvajanjem zdravstvenih storitev, ki jih izvaja zdravnik
(postopki zdravljenja, napotitve, ucinkovitost...), v drugem sklopu smo zeleli ve¢ izvedeti o
odnosu ostalih sodelavcev v ambulanti do bolnikov, o ¢akalnih dobah in dostopnosti, tretji
sklop vpraSanj pa se je nanasal na sploSno mnenje o izvajanju zdravstvenih storitev v ZD.
Vprasalnik je skupaj vseboval 15 trditev iz prvega in drugega sklopa in 4 trditve iz tretjega
sklopa.

V nadaljevanju so rezultati ankete za leto 2011 in primerjava rezultatov z letom 2010.

Iz analize prvega sklopa je razvidno, da so uporabniki zelo zadovoljni s svojim zdravnikom,
saj je povprecna ocena 3,80, v letu 2010 pa je bila povprec¢na ocena istega sklopa 3,62.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU BOLNIKOV 2011
o —
— -
(@) o
N N
‘T T
s s
leto 2011:1447 anket: (2010: 701 anket) = =
¥ 3,64 3,85
3,66 3,85
3,71 3,90
3,67 3,81
Z
dejavnosti: 3,66 3,80
Zdravnik vam je ponudil (a) moznost preventivnih ukrepov (tj. sistematski pregled, preventivni
pregled, ceplienje). 3,49 3,76
3,62 3,77
3,61 3,77
; : ; ) 3,49 3,72
POVPRECNA OCENA ODGOVOROV - 1. SKLOP 3,62 3,80
Medicinska sestra vas je obravnavala vljudno in spostljivo. 377 3.90
Zeleni termin za pregled pri zdravniku ste dobili brez tezav. 3,60 3.69
Telefonsko zvezo z ambulanto ste dobili brez tezav. 3.45 356
Odnos zdravstvenega osebja v laboratoriju je vljuden in spostljiv. 354 380
Uporabljate storitve in svetovanje informatorja pri vstopu v ZD. 276 308
POVPRECNA OCENA ODGOVOROV - 2. SKLOP 3,43 3,61
3,57 3,72
3,57 3,79
d 3,59 3,75
S storitvami v laboratoriju sem zadovoljen(a). 3,36, 3,71
POVPRECNA OCENA ODGOVOROV - 3. SKLOP 3,52 3,74

V drugem sklopu je povpre¢na ocena zadovoljstva 3,61, kar je tudi bolje od povpre¢ne ocene
v letu 2010, ko je bila 3,43.

V tretjem sklopu smo zeleli dobiti sploSno oceno zadovoljstva z delom v ambulantah in
laboratoriju. Povpre¢na ocena zadovoljstva tega sklopa je bila 3,74 leto prej pa 3,52.
Najvidnejsi je napredek zadovoljstva s storitvami v laboratoriju, kjer je bila ocena v letu 2010
pod povprecjem.

Iz odgovorov izhaja, da so bolniki z delom zdravnikov in z organizacijo in delom v
ambulantah zadovoljni. Celotna anketa nam kaZe, da so uporabniki nasih storitev z delom ZD
zadovoljni, kar je na$ osnovni cilj.

Povpre¢na ocena odgovorov na zadovoljstvo z zdravstvenimi storitvami, ki jith nudimo v ZD
Sentjur je bila v letu 2011 3,74. S tem je cilj, ki smo si ga zadali v finanénem naértu za leto
2011, da bi bila povprecna ocena splosnega zadovoljstva obiskovalcev 3,4 dosezen.
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Primerjava ankete o zadovoljstvu bolnikov za leto 2011 in leto 2010 je prikazana tudi s

spodnjimi grafikoni.
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Sklop 2
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,060 -
WLETO 2010
0,50
000 - WLETO 2011
Medicinska Zeleniterminza Telefonsko Odnos Uporabljate
sestra vas je pregled pri vezoz zdravstvenega storitve in
obravnavala  zdravnikuste ambulantoste osehja v svetovanje
vljudnoin dobilibrez dobilibrez laboratoriju je informatorja pri
spostljivo. tezav. tezav. vljudenin vstopuv ZD.
spostljiv.
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Sklop 3

3,90
3,80
3,70
3,60
3,50 +
3,40
3,30 A B LETO 2010
3,20 ELETO 2011
3,10 -
Svojega Z zadnjim Zdravnikiin S storitvami v POVPRECNA
zdravnika obiskom pri medicinske  laboratoriju sem OCENA
splosne zdravniku sem sestre v zadovoljen(a). ODGOVOROV -
medicine lahko bil(a) zelo zdravstvenem 3.SKLOP
toplo zadovoljen(a). domudelajo
priporocam dobro.
svojim
prijateljem.

1.1.7 Nadzor in notranje kontrole

7778 je v letu 2011 opravil dva finan¢no medicinska nadzora. V juniju 2011 je bil opravljen
nadzor nad uresni¢evanjem pogodbe z ZZZS in izvajanjem programa zdravstvenih storitev v
zobni ambulanti. V nadzorovanem obdobju je bilo ugotovljenih za 115,78 eur prevec
zaracunanih storitev. V skladu z dolocili 46. ¢lena Splosnega dogovora za leto 2011 smo
7778 placali tudi pogodbeno kazen v visini 500,00 €. Drugi nadzor je bil administrativni
nadzor zagotavljanja narocanja zavarovancev na zdravstveno storitev preko elektronske poste
ali drugih telekomunikacijskih sredstev. Po opozorilu smo v zobni ambulanti omogocili
naroc¢anje tudi po elektronski posti, za ostale dejavnosti pa je v skladu z dolocbami Pravilnika
o najdaljSih dopustnih cakalnih dobah rok za vzpostavitev naroCanja na zdravstveno storitev
preko elektronske poste, podaljsan.

Za preprecevanje napak pri izvajanju pravic iz OZZ se zdravniki dobivajomo na strokovnih
sestankih ob vsakokratni okroznici ZZZS. ZZZS namre¢ pri spremembah pravil, pravic,
postopkov, Sifrantov in podobno izdaja okroznice s katerimi obvesca o spremembah vse
izvajalce. Sicer pa si zdravniki dnevno izmenjujemo mnenja in izku$nje ob jutranji kavici,
obvezen je raport ob predaji dezurstva in NMP, enkrat mesecno je sestanek strokovnega
kolegija. S strani Zdravniske zbornice v letu 2011 ni bilo nadzorov.

Ves Cas smo izvajali tudi interne strokovne in finan¢ne nadzore in smo v primeru odstopan]

sproti ukrepali. Npr. redno zaracunavanje opravljenih storitev in doplacil, pravilno beleZenje
obiskov in posegov, predpisovanje laboratorijskih preiskav v skladu s smernicami stroke,
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predpisovanje zdravil in medicinsko tehni¢nih pripomockov v skladu s smernicami stroke in
pravili ZZZS. V zobni ordinaciji Planina je bilo v letu 2011 izvedeni trije nenapovedani
notranji nadzori pravilnosti obracunavanja storitev. Pri nadzorih ni bilo ugotovljenih
nepravilnosti.

Pri specializantki druzinske medicine smo opravili interno preverjanje znanja, preizkus je
uspesno opravila in je pogoj za vkljuCevanje v dezurno sluzbo, seveda pod nadzorom
specialista, ki ji je vedno dosegljiv po telefonu.

Namen izvajanja notranji nadzorov je

- doseganje ciljev, doseganje finan¢nega nacrta, realizacija glavarine in fizicnega obsega
storitev

- zagotavljanje najvisje kakovosti dela

- smotrna uporaba sredstev

- zagotoviti kvaliteten odnos med zaposlenimi in med zaposlenimi in pacienti.

V avgustu 2011 je ZD obiskala sanitarna in$pektorica z namenom preverjanja spostovanja
zakonodaje, ki ureja podrocje nalezljivih bolezni, minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev,
ravnanja z odpadki, zdravniske sluzbe in dusevnega zdravja. Najvecje neskladje z zakonodajo
je bilo ugotovljeno pri zagotavljanju ukrepov za prepreevanje razrasanja legionel v
internem vodovodnem omrezju. Tezave so bile predvsem z zagotavljanjem ustrezne
temperature hladne in tople vode. Nepravilnosti smo odpravili z montazo dodatne obtocne
¢rpalke na vodovodno instalacijo za sanitarno vodo v ZD. Na vstopni vodovodni cevi hladne
vode in na vstopnem in izstopnem vodu tople vode v kotel so namesceni elektronski merilniki
temperature za spremljanje. Pri Zavodu za zdravstveno varstvo Celje smo naro€ili tudi
vzor¢enje vode, rezultati pa niso pokazali prisotnosti legionele. Po porocilu o izvedenih
popravljalnih ukrepih je bil inSpekcijski pregled ustavljen in izdano pozitivno mnenje o
odpravi nepravilnosti.

V novembru 2011 je ZD prejel zapisnik inSpektorja InSpektorata za javno upravo o krSitvi
obveznosti poro¢anja uporabnikov proracuna o placah AJPES-u. V aprilu 2011 je pri
porocanju priSlo do tehni¢ne napake pri elektronskem porocanju v bazo, zato podatki o placah
januar 2011 niso bili posredovani. Po obvestilu o napaki v aprilu, je bila ta takoj odpravljena s
ponovnim porocanjem. Po vpogledu v podatke o placah v sistem ISPAP je inSpektor zakljucil
inSpekcijski nadzor z izdanim pisnim opozorilom dne 16.11.2011 o rednem spremljanju in
kontroli pravilnosti poslanih podatkov o pla¢ah. PrekrSek je bil razvr$¢en v prekrsek
neznatnega pomena.

V letu 2011 smo imeli tudi redne preglede regijske zdravstvene inSpektorice, ki ni ugotovila
pomanjkljivosti. Odpravljeni so bili tudi vzroki neustreznosti vzorca vode iz
zobozdravniskega stola v ZP Planina, kar je zdravstveni in$pektorat ugotovil konec leta 2010.

Kazalnik kakovosti dela je tudi spremljanje pritoZzb in pohval. PritoZbe bolnikov skusamo v
pogovoru s prizadetimi sproti reSevati. Vsaka pritozba sodi med temeljna merila delovanja
kakovostnega zdravstvenega sistema in pomeni aktivno udelezbo bolnikov pri oblikovanju
sistema. Pritozba je edinstvena priloZnost, da se poleg popravljalnih ukrepov iz svojih napak
tudi kaj nau¢imo in stalno izboljSujemo svoje delo. V letu 2011 smo prejeli naslednje
pritozbe:

-V oddaji » Naj se slidi, naj se ve« na radiu Stajerski val je bila po telefonu izre¢ena
obtozba o neustreznem zaracunavanju opravljene zoboproteti¢ne storitve — wizil proteza.
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Po prijavi je bil izveden nadzor v zobni ambulanti, ki je pokazal ve¢ krSitev o napacnem
zaraCunavanju in odvajanju denarja v blagajno ZD. O nepravilnostih je bilo sklicanih vec¢
sestankov z zdravnico Slavico Tacer, medicinsko sestro Martino PolSak in zobotehnikom
Mlinari¢ Igorjem O nepravilnostih je bil obvescen tudi Svet zavoda, ki je obravnaval
problematiko na redni seji, obves$ceni pa so bili tudi Zupan Obéine Sentjur, davéni in trzni
inSpektorat. Zaposleni v zobni ambulanti so oddali pro$nje za sporazumno prekinitev
delovnega razmerja 18. 2. 2011, kar je bilo sprejeto. Medicinski sestri se je prekinitev
sporazumno uredila s 3. 3. 2011, ko je nastopila porodniski dopust. Zobotehnik si je uredil
status samostojnega podjetnika. Za zaposlitev zobozdravnika je bil objavljen razpis
prostega delovnega mesta, na katerega pa poleg Tacerjeve ni bilo nobenega ustreznega
kandidata, zato je bila z njo za doloCen Cas, 6 mesecev, sklenjena pogodba o zaposlitvi.
Razpis za zobozdravnika ZD Se vedno objavi po vsakem poteku 6 mesecev, vendar v
letu 2011 ni bilo na noben razpis ustrezne vloge.

- Anonimna pisna pritozba na ravnanje in obnaSanje zdravnice sploSne medicine in
neupostevanje Zakona o pacientovih pravicah. Z zdravnico je bil opravljen razgovor
vendar se ni spomnila dogodka, ki bi lahko privedel do omenjene pisne pritozbe.

- 1.8.2011 je ZD prejel pisno pritozbo mame na neustrezno ravnanje sestre v dezurni
ambulanti pri obravnavi njene héere. Z medicinsko sestro je bil opravljen razgovor, ki je
pokazal, da njeno ravnanje ni bilo ustrezno. Primer je bil obravnavan tudi na skupnem
sestanku vseh medicinskih sester, da se podobni dogodki nebi ponovili, gospa pa je
prejela pisni odgovor in opravicilo zaradi neustreznega ravnanja v ambulanti NMP.

- Nekajkrat smo na pisno zahtevo ZZZS-ju tudi pojasnjevali, zakaj so morali bolniki
zdravstveno storitev doplacati. Uporabnik mora namre¢ v primeru, ¢e v trenutku obiska
zdravnika nima urejenega zdravstvenega zavarovanja, storitev placati ali doplacati.
Povracilo placanega zneska lahko v doloc¢enih primerih zahteva od ZZZS, za ugoditev
zahtevku pa je potrebno pisno pojasnilo izvajalca.

Nekaj je bilo tudi ustnih pritozb. Najpogostejsi razlog za pritozbe je Se vedno po mnenju
pritoZnika, neprimeren odnos ali neustrezna komunikacija s strani zdravstvenih delavcev in
sodelavcev do pacienta. Vendar pa lahko ugotovimo, da je glede na veliko Stevilo kontaktov
med uporabniki storitev in medicinskim osebjem spornih trenutkov malo in posledi¢no tudi
pritozb ni veliko. Pri tem pa je potrebno izpostaviti, da so zelo pogosto tudi zaposleni zrtve
predvsem verbalnega nasilja (nasilno vedenje), ki vse veckrat meji na fizicno nasilje.

Za reSevanje pritozb imamo v ZD sprejet Pravilnik o pritoZbenem postopku, ki sistemati¢no
ureja to podroCje. Vse pritozbe se sproti obravnavajo, na vse pisne pritozbe se tudi pisno
odgovori. V nobenem primeru se pritozbeni postopek ni nadaljeval.

Poudariti pa je potrebno, da je bilo tudi kar veliko ustnih pohval na delo zdravnikov in
medicinskih sester. Na delo splosnega zdravnika je prispela tudi pisna pohvala o strokovnosti
in ustreznosti ravnanja pri diagnosticiranju zdravstvenih tezav otroka. Pohvale s strani
pacientov so dobrodosle, saj dokazujejo, da se trudimo delo opraviti v obojestransko
zadovoljstvo.

1.1.8 Ocena poslovanja v letu 2011 in izjava 0 oceni notranjega nadzora javnih financ

Na osnovi realiziranih nalog in doseZenih ciljih ter rezultatih finan¢nega porocila lahko
ocenimo, da je bilo poslovno leto 2011 uspeSno. Med zastavljenimi cilji plana v letu 2011 je
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bil tudi cilj realizirati program z optimalnimi stroski, kar nam je tudi uspelo. Ustvarjeni
prihodki za 123.056,61 eur presegajo odhodke. Nadaljevali smo z uvajanjem notranjih kontrol
in stalnim preverjanjem tega sistema. Izvedena je bila tudi zunanja revizija poslovanja. Glede
na to, da smo manjsi zavod, nimamo vzpostavljene lastne notranje revizijske sluzbe. Notranje
revidiranje zagotavljamo, v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema
notranjega nadzora javnih financ (Uradni list RS, §t. 72/2002), z zunanjo izvajalko notranjega
revidiranja. lzvajalka notranje revizije za leto 2011 je bila izbrana z javnim razpisom v
okviru Skupnosti osnovne zdravstvene dejavnosti Celjske regije za vse ZD celjske in
posavske regije. Tak nacin izvajanja notranjega revidiranja je izbran zato, da je zadosSCeno
nacelu gospodarnosti pri izvajanju aktivnosti na podro¢ju obvladovanja tveganj, da so koristi
vecje od stroskov in zaradi predvidene vecje kvalitete notranje revizijskih storitev, saj
izvajalka notranje revizije dobro pozna poslovanje javnih zdravstvenih zavodov in njihovih
posebnosti. V letu 2011 je bilo revidirano podrocje izpolnjevanja pogodbenih dolocil Pogodbe
o izvajanju zdravstvene dejavnosti z ZZZS. Revizijski postopek je zakljucen, koncnega
porocila pa do zakljucka poslovnega porocila Se nismo prejeli. V vmesnem porocilu ni
ugotovljenih vec¢jih nepravilnosti.

V letu 2011 smo nadaljevali s postopki za obvladovanje tveganj iz registra tveganj. Na
podlagi registra tveganj smo izpolnili samoocenitveni vprasalnik kot podlago za izdelavo
obrazca Izjava Rezultati ocene stanja v naSem zavodu, na podro&ju uvajanja procesov in postopkov
notranjega nadzora javnih financ, zbrani v obrazcu lIzjava, so

naslednji:

V ZD Sentjur je vzpostavljeno:

1. primerno kontrolno okolje: na preteznem delu poslovanja;

2. upravljanje s tveganji

a. cilji so realni in merljivi oz. so doloceni indikatorji za merjenje doseganja ciljev:

na preteznem delu poslovanja,

b. tveganja, da se cilji ne bodo uresnicili, so opredeljena in ovrednotena, dolocen je

nacin ravnanja z njimi: na posameznem podro¢ju poslovanja;

3. na obvladovanju tveganj temeljec¢ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki
zmanjSujejo tveganja na sprejemljivo raven: na preteznem delu poslovanja;

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja: na preteznem delu poslovanja;

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkljucuje tudi primerno pogodbeno notranjo revizijsko
sluzbo: na preteznem delu poslovanja.

Na podro¢ju notranjega nadzora so bile v letu 2011 izvedene naslednje izboljSave:
- Dodatna navodila zaposlenim za spremljanje porabe materiala s poudarkom kontrole
porabe zobozdravstvenih materialov

Kljub vzpostavljenim mehanizmom za preprecevanje in obvladovanje tveganj pa Se vedno v

ZD obstajajo naslednja tveganja:

- Laboratorij ne ustreza standardom kakovosti za izvajanje medicinskih laboratorijskih
preiskav. Nujna investicijska vlaganja v prostore in opremo.

- Odsotnost elektronskega sistema vodenja delovnega Cas in spremljanja izkoriS¢enosti
delovnega Casa.
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1.1.9 Problematika stro$kov s stavbo ZP Planina

Stavba ZP Planina je moc¢no predimenzionirana, stroski tekoCega vzdrzevanja so zelo visoki,
potrebna bi bila vecja investicijsko vzdrzevalna dela predvsem na strojnih instalacijah
(elektrika, voda, centralno ogrevanje). Ze nekaj let prihaja do nenaértovanih vegjih popravil,
ki zahtevajo takojSnjo odpravo zaradi funkcionalnosti. PusCanje strehe, neprestani izpadi
centralne kurjave, izpadi elektrike in podobno. Na problem Ze nekaj let opozarjamo
ustanovitelja. Nacrtovani projekt izgradnje enote doma starejSih in adaptacija prostorov
potrebnih za izvajanje zdravstvene dejavnosti je po informacijah ustanovitelja ustavljen oz. ne
bo realiziran.

ZAKLJUCEK

Letni cilji iz naérta za leto 2011 so v glavnem realizirani kar je razvidno iz realiziranega
fizi¢nega obsega poslovanja in iz ra¢unovodskih izkazov. S poslovanjem ZD Sentjur s
finan¢nega stalis¢a smo v letu 2011 zelo zadovoljni. Kljub napovedim in tudi realiziranim
kréenjem finanénih sredstev v zdravstvu smo v ZD Sentjur uspeli leto 2011 zakljuditi
uspesneje kot leto 2010, ob tem pa smo celo dvignili raven notranjega zadovoljstva
zaposlenih. Ta, v teoriji nezdruzljiv uspeh, nam je uspel predvsem zaradi dobrih lastnosti in
predanosti zaposlenih. Ceprav starej§i kader pomeni visji strosek dela, pa so morda ravno
izkusnje tiste, ki so nam pomagale pri realizaciji uspesnega poslovanja v letu 2011. Seveda pa
pri tem ne gre spregledati prispevka mladih sodelavcev, ki jih je v ZD vse ve¢. K uspehu je
pripomogla tudi njihova svezina in delovna energija. ZD posluje na relativno visokem
kakovostnem nivoju, racionalno in stroSkovno ucinkovito. Visok presezek prihodkov nad
odhodki je v letu 2011 v veliki meri tudi odraz dobrega finan¢nega vrednotenja dejavnosti
referencne ambulante in spleta dobrih okoliS¢in pri organiziranju programov specializacij.
Ocenjujem, da kljub kadrovskim tezavam ZD ostaja dobra in ucinkovita organizacija
zdravstvenega varstva na primarni ravni. Izpolnili smo vse nalrte, obvladovali stroske in
poslovali po nacelih dobrega gospodarja. Ustvarjali smo pozitivno zaupanje velike vecine
uporabnikov naSih storitev in pogoje za doseganje visoke kakovosti nudenih storitev v
prijaznem okolju.

Vsem zaposlenim se za opravljeno delo in sodelovanje zahvaljujem, kajti brez njihovega
prispevka, ne bi bilo uspeSnega poslovanja.

Direktorica ZD Sentjur

Melita Tasi¢ Ili¢, dr.med.,spec.spl.med.
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3. RACUNOVODSKO POROCILO

3.1. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

3.1.1. Izkaz prihodkov in odhodkov ZD Sentjur s pojasnili

V izkazu prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov so prikazani prihodki in odhodki v
skladu s Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi in Zakonom o racunovodstvu po nacelu
nastanka poslovnega dogodka — fakturirana realizacija. ZD Sentjur je poslovno leto 2011, ki
je enako koledarskemu letu 2011, zakljucil s presezkom prihodkov nad odhodki v viSini
123.056,61 eur. Celotni prihodki ustvarjeni v letu 2011 znasSajo 2.488.094,52 eur, celotni
odhodki istega obdobja pa 2.365.037,91 eur.

Prihodki se raz¢lenjujejo na:

prihodke iz obveznega zavarovanja

prihodke od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializacij

prihodke od dodatnega prostovoljnega zavarovanja

prihodke od doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, od nadstandardnih storitev, od
samoplacnikov, od ostalih pla¢nikov in od konvencij

druge prihodke od prodaje proizvodov in storitev

finan¢ne prihodke

prihodke od prodaje blaga in materiala, druge prihodke in prevrednotovalne prihodke.

Iz izkaza prihodkov in odhodkov 2011 — Obrazec 2 je razvidna realizacija posameznih vrst
prihodkov in odhodkov, za leti 2010 in 2011 ter nacrt prihodkov in odhodkov za leto 2011 z
indeksi realizacije 2011/10 in indeksi realizacije plana za 2011.
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V nadaljevanju je podan tudi podrobnejsi tabelarni pregled prihodkov in odhodkov z
indeksom realizacije 2011/2010 in strukturo 2011.

ZD SENTJUR INDEKS | STRUKTURA
Vrsta prihodka oz. odhodka LETO 2010 LETO 2011 2011/10 2011
PRIHODKI
1| Prihodki od opravijenih zdravstvenih storitev 1.851.859,24| 2.195.392,92| 118,55 88,00
2| Prihodki od mrlis§ko pregledne sluzbe 4.126,20 4.843,80| 117,39 0,20
3] Prihodki iz naslova najemnin, drzavnega in ob&inskega prorauna 38.741,10 28.591,44 73,80 1,20
4] Prihodki za pokrivanje specializacij in pripravnikov 103.504,16 172.216,08| 166,39 6,90
5|Drugi poslovni prinodki od prodaje (nezdravstvene stortive) 16.780,13 70.319,62| 419,06 2,80
6] Financni in prevrednotovalni prihodki 1.210,56 6.252,29( 516,48 0,30
7|Nenamenske donacije za teko¢e obveznosti 10.702,02 6.618,00 61,84 0,30
8| Drugi prihodki 4.261,39 3.860,37 90,59 0,20
SKUPAJ PRIHODKI 2.031.184,80 2.488.094,52| 122,49 100,00
ODHODKI
1| Porabljena gotova zdravila 18.603,30 26.140,02| 140,51 1,10
2| Porabljen zdravstveni in zobozdravstveni material 45.360,37 49.569,31| 109,28 2,10
3| Porabljen laboratorijski material 34.202,72 52.682,44| 154,03 2,23
4|Porabljen pisarniski material 10.788,53 11.595,57| 107,48 0,49
5|Porabljene zdravstvene tiskovine 2.790,51 6.560,79| 235,11 0,28
6| Porabljen material za popravila in vzdrzevanja 3.036,58 3.450,18| 113,62 0,15
7] Stro$ki drugega splo§nega materiala 11.394,53 7.272,13 63,82 0,31
8] Stroski drobnega inventarja in gum v uporabi, delovne obleke,obutve 3.048,39 19.038,88| 624,56 0,80
9|Porabljena voda 5.206,73 6.631,47| 127,36 0,28
10| Porabljena elektrika 17.834,53 15.330,65 85,96 0,65
11]Porabljeno pogonsko gorivo za avtomobile 11.816,19 13.523,36] 114,45 0,57
12| Porabljen plin za ogrevanje 17.210,44 16.980,54 98,66 0,72
13]Porabljeno kurilno olje za ogrevanje 9.357,07 18.200,04| 194,51 0,77
14] Stro§ki strokovne literature in ¢asopisov 1.373,89 1.908,93| 138,94 0,08
Stroski materiala 192.023,78 248.884,31| 129,61 10,52
15] Stroski telefona, elektronske poste in poste 18.319,53 19.903,17| 108,64 0,84
16| Komunalne storitve, cestnine in prevozne storitve 9.060,45 7.160,28 79,03 0,30
17| Tekoce vzdrZzevanje medicinske opreme 6.715,98 8.105,02| 120,68 0,34
18| Tekoce vzdrzevanje nemedicinske opreme, vozil 47.597,69 65.998,86| 138,66 2,79
19]Investicijsko in tekoce vzdrzevanje poslownih objektov 27.732,32 56.656,84 204,30 2,40
20| Zavarovalne premije 7.489,31 7.763,87| 103,67 0,33
21] Stroski reprezentance 2.536,93 5.215,77| 205,59 0,22
22| Stroski kotizacij za strokovna izobraZevanja, specializacije 10.813,01 11.499,88| 106,35 0,49
23] Stroski v zvez zizobraz. in sluz.pot. (dnevnice,potni stro§ki, no¢nine) 9.026,51 12.331,82| 136,62 0,52
24| Stroski podjemnih pogodb in avtorskih honorarjev (izplacila, dajatve) 89.503,40 155.201,52| 173,40 6,56
25| Plagila za delo preko $tudentskega servisa 2.260,71 4.411,73| 195,15 0,19
26]Zdravstvene in laboratorijske storitve 138.251,67 153.529,89| 111,05 6,49
27| Stroki ¢iscenja 65.729,06 63.778,74 97,03 2,70
28| Stroski drugih storitev ( pranje,plaé.promet, reg.vozil,sejnine...) 28.410,72 41.840,22| 147,27 1,77
Stroski storitev 463.447,29 613.397,61| 132,36 25,94
29| StroSki amortizacije 97.093,90 109.144,55| 112,41 4,61
30]Place, nadomestila pla¢ in dodatki, odpravnine 928.498,04 1.047.296,11 112,79 44,28
31| Prispevki in davki od pla¢ 146.408,27 187.125,29( 127,81 7,91
32| Stroski prevoza na delo in izdela 44 620,40 50.002,50| 112,06 2,11
33| Stroski prehrane med delom 29.293,49 35.640,60( 121,67 1,51
34]Premije dodatnega pokojninskega zavarovanja 23.966,74 25.768,77| 107,52 1,09
35| Drugi stroski (¢lanarine,$tipendije, specializacije) 34.907,19 46.423,62( 132,99 1,96
36| Financni in drugi odhodki 670,90 1.354,55| 201,90 0,06
Stroski dela, amortizacije in drugi 1.305.458,93 1.502.755,99( 115,11 63,54
SKUPAJ ODHODKI 1.960.930,00 2.365.037,91| 120,61 100,00
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 70.254,80 123.056,61] 175,16
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. PRIHODKI

3.1.1.1 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev

Prihodke od prodaje proizvodov in storitev v ZD Sentjur sestavljajo

- prihodki iz obveznega zavarovanja po pogodbi z ZZZS

- prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializacij

- prihodki od dodatnega prostovoljnega zavarovanja

- prihodki od doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, od nadstandardnih storitev, od
samoplacnikov, od ostalih pla¢nikov in od konvencij

- drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev

- finan¢ni in drugi prihodki

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev v letu 2011 znasajo 2.477.982 eur, kar je za 22,33
% ve¢ kot v letu 2010, ko so znasali ti prihodki 2.025.713 eur. Realizirani prihodki od
prodaje proizvodov in storitev v letu 2011 so bili za 4,75 % vecji od nacrtovanih.

3.1.1.2 Prihodki iz obveznega zavarovanja (po pogodbi z ZZZS)

Te prihodke sestavljajo prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja dosezena po
pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS). Pogodba
za leto 2011 velja od 1.1.2011. Za ugotavljanje prihodka iz naslova obveznega zdravstvenega
zavarovanja ZD poSilja ZZZS-ju mesecno porocila o opravljenih zdravstvenih storitvah, na
podlagi katerih ZZZS trimese¢no obracunava storitve v skladu s sklenjeno pogodbo. V letu
2011 je ZZZS opravil tri obracune; prvi za obdobje 1.1. do 31.3., drugi za obdobje 1.4. do
30.6. in tretji obracun za obdobje 1.7. do 31.12. ZZZS je v posamezni obracun vkljucil vse
opravljene storitve do opravljenega obsega 0z. do pogodbeno dogovorjenega obsega storitev.
Storitve, vklju¢ene v posamezne obracune, so se ovrednotile po povprecnih cenah za
posamezno obdobje v skladu s sklenjeno pogodbo in finanénimi nacrti. Delez vrednosti
storitev, ki se krije iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, se je ugotovil na podlagi porocil
o opravljenih storitvah. Posebej zaraCunljivi material se je v posamezne obracune vkljucil v
visini poro¢ane vrednosti za obvezno zdravstveno zavarovanje.

V letu 2011 je ZD dosegel 1.944.157 eur prihodkov iz tega naslova, Kar je za 19,62 % ve¢ od
doseZenih v letu 2010. Prihodki so vis$ji zaradi novih dejavnosti : otroSka ambulanta, sploSna
ambulanta in referen¢na ambulanta. Realizirani prihodki iz obveznega zavarovanja so za 2,02
% visji od naértovanih.

3.1.1.3 Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarije in specializacij

Prihodek od ZZZS iz naslova pripravnikov in specializacij dosezen v letu 2011 znaSa 172.216
eur v letu 2010 pa je bil 103.504 eur, kar je 66,39 % od realiziranih v letu 2010. V letu 2011
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sta zaposlena ena specializantka in en pripravnik ve¢ kot v letu 2011. Nacrtovani obseg teh
stroskov pa je presezen za 14,93 %.

3.1.1.4 Prihodki od dodatnega prostovoljnega zavarovanja

Prihodki od dodatnega prostovoljnega zavarovanja v letu 2011 znaSajo 203.580 eur, kar je
15,38 % vec kot v letu 2010, ko so znaSali 176.441 eur in 4,78 % ve¢ od nacrtovanih v letu
2011. Tudi porast teh prihodkov je posledica povecanja dejavnosti.

To vrsto prihodkov ZD ustvari z opravljanjem zdravstvenih storitev uporabnikom, ki imajo
dodatno zdravstveno zavarovanje pri eni od komercialnih zdravstvenih zavarovalnic, ki so
Vzajemna d.v.z., Adriatic d.d. in Triglav zdravstvena zavarovalnica. Osnova za pridobivanje
prinodka prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja je Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju. Prostovoljno zdravstveno zavarovanje za razliko do polne
vrednosti zdravstvenih storitev krije razliko med polno vrednostjo zdravstvenih storitev in
vrednostjo, ki se krije iz obveznega zdravstvenega zavarovanja. ZZVZZ v 23. ¢lenu doloca,
katere zdravstvene storitve se iz obveznega zdravstvenega zavarovanja krijejo v celoti (100
%) in katere le v dolo¢enem odstotku. Poleg tega ZZVZZ doloc¢a tudi skupine oseb, ki se jim
zdravstvene storitve v celoti krijejo iz obveznega zavarovanja.

3.1.1.5 Prihodki od dopla¢il do polne cene zdravstvenih storitev, od nadstandardnih
storitev, od samoplac¢nikov, od ostalih pla¢nikov in od konvencij

ZD je v letu 2011 ustvaril 52.499 eur prihodkov od doplacil do polne cene zdravstvenih
storitev, od nadstandardnih storitev, od samoplacnikov, od ostalih pla¢nikov in od konvencij.
V primerjavi z letom 2010 so prihodki vi§ji zaradi visjih dopladil v zobozdravstvu in
povecanja dejavnosti. Plan za 2011 je bil dosezen 75 %.

Te prihodke sestavljajo doplacila fizi¢nih oseb do polne cene zdravstvenih storitev in prihodki
iz naslova konvencijskih zavarovanj, samoplac¢niki zdravstvenih storitev.

3.1.1.6 Drugi prihodki iz naslova prodaje proizvodov in storitev

Iz naslova prodaje zdravstvenih in drugih storitev je ZD v letu 2011 ustvaril 105.529 eur

prihodkov. V letu 2010 so bili ti prihodki dosezeni v viSini 78.400 eur, nacrtovali pa smo jih v
letu 2011 za 45.740 eur.

Te prihodke sestavljajo prihodki od najemnin in stroskov po najemnih pogodbah za prostore
oddane v najem, prihodki od opravljanja laboratorijskih storitev za zunanje narocnike,
prihodke od izdanih potrdil, cepljenj, prihodki iz naslova provizij za komercialne
zavarovalnice. V tej kategoriji so zajeti tudi prihodki od donacij domacih pravnih oseb za
tekoco porabo v visini 6.618,00 eur.

3.1.1.7 Finan¢ni prihodki
Finan¢ni prihodki leta 2011 v visini 3.471 eur so prihodki od obresti na zakladniskem racunu

in od obresti deponiranih prostih denarnih sredstev pri banki. Finan¢ni prihodki so za 303,17
% vi§ji od realiziranih v letu 2010.

29



3.1.1.8 Drugi prihodki

Drugi prihodki so odSkodnine iz naslova zavarovanj, prihodki od prodaje opreme in
avtomobilov in drugi prihodki. Skupaj je ZD v letu 2011 realiziral 6.641 eur drugih
prihodkov, kar ja za 44,03 % vec€ kot so bili realizirani v letu 2010. V finan¢nem nacrtu 2011
planirana viSina drugih prihodkov pa je bila realizirana v visini 83,02 %.

1. ODHODKI

Odhodki ZD so v letu 2011 znasali 2.365.037 eur in so bili v primerjavi z letom 2010, ko so
znaSali 1.952.834 eur vi§ji za 21,11 % in za 1,27 % vi§ji od nartovanih s finan¢nim
nacrtom za leto 2011. Vsi odhodki so visji od dosezenih v letu 2010 zaradi uvedbe novih
dejavnosti, novih zaposlitev ... — referencna ambulanta, otroski dispanzer in sploSna
ambulanta.

3.1.1.9. Stroski materiala

Stroski materiala so v letu 2011 znasali 248.883 eur kar je za 34,33 % vecC kot so bili stroski
materiala v letu 2010, ko so znaSali 185.274 eur. Planirani stro$ki materiala v visini 233.420
eur pa so bili za 6,62 % presezeni.

V strukturi materialnih stroSkov prestavljajo stroski materiala 10,52 % . Najvec teh stroskov
predstavljajo stroSki gotovih zdravil, zdravstveni material, zobozdravstveni material in
laboratorijski material. StroSki materiala so tudi stroski pisarniSkega materiala, materiala za
popravila in vzdrZevanja, kuriv za ogrevanje, pogonskega goriva, drobnega inventarja pod
100 eur, delovne obleke in obutve, strokovne literature in ¢asopisov. V primerjavi z letom
2010 so mocno porasli stroski laboratorijskega materiala predvsem =zaradi dejavnosti
referencne ambulante in otroskega dispanzerja. Tudi poraba ostalega zdravstvenega materiala
je porasla zaradi novih ambulant, ki so za zaCetek potrebovale zalogo dolo¢enih zdravstvenih
materialov. Podobno je zaradi zacetnih zalog porast nezdravstvenih materialov vi§ji od
povprecnega porasta stroSkov. StroSki drobnega inventarja so visji od leta 2010 poleg
povecanega obsega dejavnosti tudi zaradi nakupa specialnih zimskih bund za dezurno sluzbo
v visini 6.953,23 eur.

3.1.1.10 Stroski storitev

Stroski storitev so v letu 2011 znaSali 613.398 eur, kar je za 32,74 % vec kot v letu 2010, ko
so stroski storitev znaSali 462.101 eur in za 15,39 % vec kot so bili nacrtovani za leto 2011,

StroSke storitev sestavljajo stroSki telefonskih in poStnih storitev, vzdrZevalne storitve,
zavarovalne premije, strosSki v zvezi z izobraZevanjem in izpopolnjevanjem zaposlenih,
stroski zdravstvenih in laboratorijskih storitev drugih izvajalcev, stroski za deZzurstvo, stroski
podjemnih pogodb z dajatvami, stroski ¢iS€enja, pranja, placilnega prometa in drugih storitev.
Najbolj so v primerjavi z leto 2010 porasle storitve vzdrZevanja, ker postavka vkljucuje

stroSke adaptacije otroskega dispanzerja in druga vzdrzevanja, v letu 2010 pa je bilo adaptacij

ey
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napotnici Studentskega servisa zaradi nenadne daljSe odsotnosti medicinske sestre zaradi
bolezni. Delo je nacrtovano za krajsi Cas.

V strukturi vseh stroSkov stroski storitev dosegajo 25,94 % delez. Najvecji delez storitev
pripada stroSkom podjemnih pogodb in stroskom zdravstvenih in laboratorijskih storitev, ki
jih izvajajo drugi izvajalci. Obe navedeni postavki vkljucujeta tudi storitve zunanjih
zdravnikov pri izvajanju dezurne sluzbe. V strukturi so z visjim delezem tudi razne storitve
vzdrzevanj.

3.1.1.11 Stroski amortizacije

Stroski amortizacije so v letu 2011 znaSali 109.145 eur, kar je v primerjavi z letom 2010 za
12,41 % povecanje in za 5,09 % manj od nacrtovanih stroSkov amortizacije v financnem
nacrtu za leto 2011. Med stroski amortizacije je vkljucen tudi odpis drobnega inventarja. V
skladu s Slovenskimi ra¢unovodskimi standardi se namre¢ med opredmetena osnovna
sredstva Steje tudi drobni inventar z dobo koristnosti, ki je daljSa od enega leta in katerega
posamicna vrednost ne presega tolarske protivrednosti 500 EUR. V skladu z Zakonom o
racunovodstvu se omenjeni drobni inventar odpiSe v celoti ob nabavi. Amortizacija je za leto
2011 obracunana v skladu z Navodilom o nacinu in stopnjah rednega odpisa neopredmetenih
dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, v strukturi vseh odhodkov pa
predstavlja 4,61 % v letu 2010 pa je bila 4,97 %. Stroski amortizacije so porasli zaradi
povecCevanja vrednosti zgradb z investicijskim vzdrZzevanjem in prenosom prostorov
zdravstvene vzgoje v upravljanje ZD s strani Ob&ine Sentjur.

3.1.1.12 Stroski dela

Stroski dela so v letu 2011 znasali 1.345.883 eur, kar je v primerjavi z letom 2010 za 14,76%
ve¢, v strukturi celotnih odhodkov stroski dela predstavljajo 56,91 % (v letu 2010 je bil
delez 60,06 % ). Stroski dela za leto 2011 so realizirani pod nac¢rtom. Stroski dela vkljucujejo
place in nadomestila zaposlenih in dodatke na place, prispevke in davek na izplacane place,
regres za letni dopust in druge stroSke dela kot so stroSki prevoza na delo in 1z dela, stroske
prehrane, odpravnine, jubilejne nagrade in podobna izplaéila. Stevilo zaposlenih iz ur v letu
2011 je 42,87 delavcev, v letu 2010 je bilo 36,43 delavcev. Skupne stroske dela sestavljajo
naslednje postavke; place in nadomestila 1.047.001 eur, prispevki za socialno varnost in
davki od pla¢ 160.829 eur in drugi stroski dela 138.03 eur. Povprecna bruto izplac¢ana placa v
letu 2011 je 24.423 eur oz. 2.035 bruto mesecno na delavca, v letu 2010 pa je bila 24.302 eur
bruto na leto ali 2.025 eur bruto mesec¢no.

Drugi stroski dela so se v primerjavi z letom 2010 nizji, ker je bila v letu 2010 izplacana
odpravnina ob upokojitvi, v letu 2011 pa ni bilo upkojitev. V skladu z Aneksom h kolektivni

pogodbi za negospodarske dejavnosti je ZD vsem zaposlenim v maju 2011 izplacan regres za
letni dopust v viSini 672 eur bruto.

3.1.1.13 Finan¢ni odhodki

Finan¢ni odhodki v viSini 571 eur so finanéne Skode platane ZZZSju po nadzorih in drugi
finan¢ni odhodki.
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3.1.1.14 Drugi stroski

Drugi stroski v letu 2011 znaSajo 47.207, kar je 35,24 % ve¢ kot so bili realizirani v letu
2010 in za 27,36 % ve¢ od nacrtovanih. Postavka vkljucuje prispevek za invalide v sklad za
vzpodbujanje zaposlovanja invalidov, prispevek razvojni agenciji za Stipendije, ¢lanarine
zdruzenjem in nadomestila za uporabo stavbnega zemljisca.

3.1.1.15 Presezek prihodkov nad odhodki

Ob zakljucku poslovnega leta 2011 ZD izkazuje presezek prihodkov nad odhodki v viSini
123.057 eur.

7D lahko ustvarjeni presezek nameni le za nemoteno poslovanje zavoda v skladu s predpisi in
ustanovitvenim aktom. Tako ga lahko prenese v prihodnje leto in ga uporabi za pokrivanje
dolocenih stroskov (materialnih stroSkov, za investicijsko vzdrzevanje, za investicije, po
ustanoviteljevem soglasju pa tudi za izplacilo pla¢ zaposlenim, ipd.) tekoCega leta ali pa v
naslednjih obrac¢unskih obdobjih, lahko pa ostane nerazporejen in se njegova uporaba opredeli
v naslednjih letih. Presezek prihodkov nad odhodki v letu 2011 ostane nerazporejen.

3.1.2 lzkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti

V skladu s predpisi ZD loc¢eno spremlja poslovanje in izid iz poslovanja s sredstvi javnih
financ in drugih sredstev za opravljanje javne sluzbe od poslovanja s sredstvi, pridobljenimi iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu. V decembru 2010 je Ministrstva za zdravje §t. 012-
11/2010-20 s preglednico prihodkov razmejenih na javno sluzbo in trzno dejavnost. Ker
navodilo spreminja kriterije delitve prihodkov na javno in trZzno dejavnost v primerjavi s
predhodnim letom so primerjave posameznih kategorij prihodkov in odhodkov leta 2011 z
letom 2010 nerealne.

Prihodke javne sluzbe sestavljajo:

- prihodki iz opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe z ZZZS na podlagi
Splosnega dogovora za leto 2011- obvezno zdravstveno zavarovanje

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe za nezavarovane osebe —
socilano ogroZeni

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev v okviru pogodbe z ZZZS na podlagi
Splosnega dogovora za prostovoljne zdravstvene zavarovalnice (Vzajemna, Adriatic,
Triglav) in fizicne osebe brez PZZ.

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za tujce po konvencijah

- prihodki od mrliSko pregledne sluZbe in opravljenih odvzemov krvi

- prihodki od opravljenih nezdravstvenih storitev iz naslova kritja stroSkov dela
pripravnikov in specializantov

- prihodki od obresti od finan¢nih sredstev pri bankah in na na enotnem zakladniSkem
racunu

- drugi prevrednotovalni stroSki
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Prihodke trzne dejavnosti sestavljajo:

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge javne zavode ali koncesionarje
izven pogodbe z ZZ7ZS na podlagi Splosnega dogovora za 2011, ko so storitve del celovite
storitve; laboratorijske storitve, storitve sterilizacije, zobotehni¢ne storitve, ipd.

- prihodki od sofinanciranja vi$jega standarda storitev od obsega obveznega zavarovanja

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za nezavarovane osebe, tujce - samoplacniki

- prihodki od opravljenih izvedenskih mnenj za sodisca ali zasebne delodajalce

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitve medicine dela

- prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev za druge placnike

- prihodki od zdravstvenih storitev, ki ne izhajajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja,
razna cepljenja

- prihodki od izdaje raznih potrdil

- prihodki od prodaje in oddaje v najem nepremicnin in opreme

- prihodki od povracil obratovalnih stroskov in drugih stroskov za uporabo nepremic¢nin in
opreme

- prihodki od provizij prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic

- prihodki iz naslova odSkodnin, pogodbenih kazni

- prihodki od rabatov (krajsi placilni roki).

Kot sodilo za delitev odhodkov na dejavnost javne sluzbe in trzne dejavnosti smo upoStevali
delez prihodkov, ki smo jih dosegli z opravljanjem javne sluzbe v celotnih prihodkih zavoda.
Z uporabo navodila Ministrstva za zdravje za delitev prihodkov je  ZD Sentjur v letu 2011
ustvaril 2.344.771 eur prihodka iz naslova opravljanja javne sluzbe in 143.324 eur prihodka iz
naslova trzne dejavnosti, kar v celotnih prihodkih v visini 2.448.094 eur v delezu znasa:

Javna sluzba 94,2396 %
Trzna dejavnost 5,7604 %.

Iz tabelari¢nega prikaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je razvidna vrsta
posameznih prihodkov in odhodkov. Iz opravljanja javne sluzbe je ZD v letu 2011 ustvaril
presezek prihodkov nad odhodki v visini 115.959 eur, iz trZzne dejavnosti pa presezek
prihodkov nad odhodki v visini 7.098 eur.

V letu 2010 je bil delez trznih prihodkov v celotnih prihodkih 5,04 %, v finanénem nacrtu za
leto 2011 pa smo predvideli 8 % trznih prihodkov.
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Prihodki in dohodki po vrstah dejavnosti za leto 2011 so razvidni iz naslednje tabele:

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI 2011
v EUR
Z.st. Vrsta prihodka in odhodka Prihodki in Prihodki in
odhodki za | odhodkiza | SKUPAJ
javno sluzbo trg
A | PRIHODKI
1. | Prihodki od zdravstvenih storitev 2.155.824 44.413 | 2.200.237
2. | Prihodki od nezdravstvenih storitev 178.834 98.911 277.745
3 | Finanéni prihodki 3.471 3.471
4 | Drugi in prevrednotovalni prihodki 6.641 6.641
SKUPAJ PRIHODKI 2.344.771 143.324 | 2.488.095
B | ODHODKI
I. | StroSki materiala in storitev 812.614 49.667 862.282
1. | Stroski materiala 234.549 14.336 248.884
2. | Stroski storitev 578.066 35.332 613.398
Il. | Stroski dela 1.268.313 77.520| 1.345.833
1. |Place in nadomestila 986.693 60.307 | 1.047.001
2. | Prispevki za socialno varnost in davki od pla¢ 151.566 9.264 160.829
3. | Drugi stroski dela-odpravnine,prehrana,prevoz 130.054 7.949 138.003
Ill. | Amortizacija 102.858 6.287 109.145
IV. | Drugi stroski 43.750 2.674 46.424
V. | Finanéni odhodki 1.277 78 1.355
VI. |lzredni odhodki 0 0 0
SKUPAJ ODHODKI 2.228.812 136.226 | 2.365.038
C |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 115.959 7.098 123.057
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3.1.3 Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

Zaradi sprememb gibanja javno — finan¢nih prihodkov in odhodkov mora ZD kot doloceni
uporabnik enotnega kontnega nacrta ugotavljati in raz¢lenjevati prihodke in odhodke tudi na
nacin, da upoSteva ratunovodsko nacelo denarnega toka — placano realizacijo. Taksno
evidencno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc javno — finan¢nih
prinodkov oz. prejemkov in odhodkov oz. izdatkov na ravni drzave. Tako so v izkazu
prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka prikazani prihodki in odhodki na osnovi
enotnega kontnega nacrta, ki velja za neposredne uporabnike proracuna. To pomeni, da so v
tem izkazu prikazani vsi prejemki in izdatki, ki so bili vplacani in izplac¢ani v letu 2011.
Izrazna moc¢ izkaza pa je v tem, da izkazuje poslovne dogodke, pri katerih je nastal denarni
tok. Tako ta izkaz vsebuje tudi placila za nakup osnovnih sredstev. Prihodki in odhodki,
izkazani v tem izkazu, niso neposredno primerljivi z izkazom prihodkov in odhodkov
doloc¢enih uporabnikov, saj veljajo pri priznavanju prihodkov in odhodkov razli¢na pravila
(nacelo nastanka poslovnega dogodka oziroma nacelo denarnega toka), pa tudi pravila o
vrstah in ¢lenitvi prihodkov in odhodkov so razli¢na.

Prihodki in odhodki po nadelu denarnega toka so raz¢lenjeni na:
1. prihodki za izvajanje javne sluzbe
2. prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu
3. odhodki za izvajanje javne sluzbe
4. odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu.

Prihodki javne sluzbe so prihodki iz sredstev javnih financ, ki jih po strukturi sestavljajo v
najve¢jem delezu prihodki od ZZZS za obvezno zavarovanje in prihodki od zdravstvenih
zavarovalnic za prostovoljno zdravstveno zavarovanje, finan¢ni prihodki, prihodki od prodaje
osnovnih sredstev, prejete donacije za tekoce obveznosti.

Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu so prihodki od najemnin in stro§kov po
najemnih pogodbah, prihodki od opravljenih laboratorijskih storitev in drugih zdravstvenih
storitev in drugi prihodki, ki ne izhajajo iz javne sluZbe.

Odhodki so v izkazu po nacelu denarnega toka razdeljeni na odhodke za javne sluzbe in
odhodke in odhodke iz naslova prodaje na trgu po kljucu delitve prihodkov na javno sluzbo in
trg.

Po nacelu denarnega toka je ZD v letu 2011 ustvaril 2.410.994 eur prihodkov po nacelu
denarnega toka, kar je 20,84 % vec kot v letu 2010 in 6,79 vec od finan¢nega nacrta 2011. Od
izvajanja javne sluzbe je v letu 2011 za 2.326.745 eur prihodkov 84.249 eur prihodkov od
prodaje storitev na trgu. V letu 2010 po denarnem toku ustvaril 1.937.129 eur prihodka z
izvajanjem javne sluzbe in 58.005 od prodaje na trgu. Prihodek iz javne sluZbe ustvarjen v
letu 2011 je za 20,11 % vecji kot v letu 2010 in 7,88 % vecji od nacrtovanega.

Skupni odhodki po nacelu denarnega toka znaSajo 2.238.070 eur, kar je za 19,30 % ve¢ kot v
letu 2010 in 6,26 % manj od nacrtovanih v letu 2011. Na osnovi zgoraj omenjenega nacela
delitve je bilo v letu 2011 za 2.159.778 eur odhodkov iz javne sluzbe in 78.292 eur
odhodkov iz trzne dejavnosti. Med odhodke za izvajanje javne sluzbe pa spadajo tudi
investicijski odhodki, to so odhodki za nakup osnovnih sredstev in drobnega inventarja, ki se
ne delijo na trzno dejavnost po kljucu.
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Iz izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka za leto 2011 znasSa presezek
prihodkov nad odhodki 172.925 eur. V letu 2010 so prihodki presegali odhodke za 119.144
eur, v finan¢nem nacrtu za leto 2011 pa smo nacrtovali presezek odhodkov nad prihodki v
visini 129.700 eur.

Prihodki in odhodki po nacelu denarnega toka so razvidni iz naslednje tabele:

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA 2011

v EUR
2.8t Vrsta prihodka in odhodka Realizac. | Realizac.| Indeks Plan Realiz./
2010 2011 2011/2010 2011 Plan 2010
A |PRIHODKI
I. |Prihodki za izvajanje javne sluzbe 1.937.129( 2.326.745 120,11 2.156.800 107,88
1. |Prihodki iz sredstev javnih financ 1.628.214| 1.927.505 118,38| 1.850.000 104,19
a |Prejeta sredstva iz drzawmega proracuna 0 0,00 0 0,00
b |Prejeta sredstva iz ob&inskih proraunov 4.457 2.567 57,59 0 -
c |Prejeta sredstva iz skladov socialnega zav. 1.623.757| 1.924.938 118,55| 1.850.000 104,05
2. [Drugi prihodki iz izvajanja javne sluzbe 308.915| 399.240 129,24| 306.800 130,13
a |Prihodki od prodaje storitev (prostov.zdrav.zav.) 204.610] 211.315 103,28| 130.000 162,55
b |Prejete obresti in dividende 861 3.471 403,17 800 433,91
¢ |Drugi prihodki iz izvajanja jawe sluzbe 103.444( 184.454 178,31 176.000 104,80
Il._|Prihodki od prodaje bl. in storitev na trgu 58.005 84.249 145,24 101.000 83,42
a [Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 0 56.173 - 60.000 93,62
b |Prihodki od najemnin 58.005 28.076 48,40 41.000 68,48
Drugi teko€i prihodki 0,00 0 0,00
SKUPAJ PRIHODKI 1.995.134] 2.410.994 120,84] 2.257.800 106,79
B |ODHODKI
. |Odhodki za izvajanje javne sluzbe 1.823.441( 2.159.778 118,45| 2.293.000 94,19
a |Place in izdatki zaposlenim 942.795| 1.089.671 115,58] 1.029.000 105,90
b |Prispewi delodajalcev za socialno varnost 160.910 175.336 108,96 179.000 97,95
c |lzdatki za blago in storitve 649.534| 818.933 126,08] 890.000 92,01
d |Investicijski odhodki 70.202 75.837 108,03] 195.000 38,89
Il. |Odhodki iz naslova prodaje na trgu 52.549 78.292 148,99 94.500 82,85
a |Place in izdatki zaposlenim 28.258 40.938 144,87 37.000 110,64
b |Prispewi delodajalcev za socialno varnost 4.823 6.587 136,58 5.900 111,65
Izdatki za blago in storitve 19.468 30.767 158,04 51.600 59,63
SKUPAJ ODHODKI 1.875.990( 2.238.070 119,30 2.387.500 93,74
C |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 119.144] 172.925
C |PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 129.700
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3.2 BILANCA STANJA

3.2.1 Bilanca stanja na dan 31.12.2011 in stanje in gibanje neopredmetenih dolgorocnih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev

BILANCA STANJA NA DAN 31.12.2011

V EUR
2.5t NAZIV Leto Leto Indeks
2010 2011 2011/2010

A |SREDSTVA
SKUPAJ SREDSTVA V UPRAVLJANJU 978.765 1.017.235 103,93
I. | Nepremi€nine in zemlji5¢a 1.243.242 1.274.792 102,54
Popravek vrednosti nepremicnin 382.028 419.889 109,91
1. | Oprema in drobni inventar 794.857 840.412 105,73
Popravek vrednosti opreme in drob. inventarja 677.306 678.080 100,11
KRATKOROCNA SREDSTVA 573.244 696.421 121,49
Ill. | Denarna sredstva in dobroimetje 448.509 594.099 132,46
IV. | Kratkoro€ne terjatve do kupcev 66.327 13.997 21,10
V. | Kratkoroéne terjatve do uporabnikov EKN 4.932 88.325 1790,87
VI. | Druge terjatve 53.476 0 0,00
SKUPAJ AKTIVA 1.552.009 1.713.655 110,42

B | OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

I. | Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev 90.091 118.104 131,09
Kratkoro€ne obveznosti do zaposlenih 102.066 148.921 145,91
Druge kratkorogne obveznosti in PCR 36.278 0 0,00
Il. | Obveznosti za opredmetena osnovna sredstva 1.035.174 1.035.174 100,00
Ill. | Presezek prihodkov nad odhodki 288.400 411.457 142,67
PASIVA SKUPAJ 1.552.009 1.713.655 110,42

Stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev je prikazano v ra¢unovodskem izkazu bilanca
stanja. Celotna sredstva izkazana v bilanci stanja, ki jih sestavljajo dolgoro¢na sredstva in
sredstva v upravljanju in kratkoro€na sredstva znaSajo na dan 31.12.2011 1.017.234,53 eur.
Nabavna vrednost opredmetenih osnovnih sredstev na dan 1.1.2011 je bila izkazana v viSini
2.038.099,09 eur, popravek vrednosti osnovnih sredstev na dan 1.1.2011 pa 1.059.334,20 eur.
Neodpisana vrednost opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev na dan 1.1.2011 je
bila torej 978.764,89 eur. V letu 2011 je bilo predanih v uporabo za 132.908,63 eur osnovnih
sredstev in za 14.778,29 eur drobnega inventarja z dobo uporabnosti daljSo od enega leta in
vrednostjo pod 500 EUR, ki je bil ob predaji v uporabo 100 % odpisan. Skupaj je bilo
aktiviranih osnovnih sredstev in drobnega inventarja za 147.686,92 eur, ki so prikazana v
naslednji tabeli.
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NAKUPI OSNOVNIH SREDSTEV IN DROBNEGA INVENTARJA 2011

NABAVNA NAZIV OSNOVNEGA SREDSTVA INVENTARNA
VREDNOST
oS STEVILKA
31.549,24 | STAVBA ZD SENTJUR FASADA II. DEL-popravek nabavne vrednosti 2024
300,00 | IGRALNI KOTICEK, PVC 2025
110,00 | OTROSKA MIZICA S 6 KOM STOLI 2026
110,00 | OTROSKA MIZICA S 4 KOM STOLI 2027
200,00 | PREVIJALNE MIZE PET DELOV, LES SMREKA 2028
200,00 | TEHTNICA ZA DOJENCKE, MEHANSKA 2029
625,54 | PROJEKTOR EPSON EB-W10 2030
166,92 | CITALNIK KZZ GCR5500-SI 2031
166,92 | CITALNIK KZZ GCR5500-SI 2032
331,56 | TERAPEVTSKA MIZA KOVAL SIRINE 65 2033
331,56 | TERAPEVTSKA MIZA KOVAL SIRINE 65 2034
62,64 | ALU STOPNICKA 2035
62,64 | ALU STOPNICKA 2036
416,40 | KOVINSKI KARTOTECNI PREDALNIK 4 PREDALI PRIMAT 2037
416,40 | KOVINSKI KARTOTECNI PREDALNIK 4 PREDALI PRIMAT 2038
416,40 | KOVINSKI KARTOTECNI PREDALNIK 4 PREDALI PRIMAT 2039
416,40 | KOVINSKI KARTOTECNI PREDALNIK 4 PREDALI PRIMAT 2040
416,40 | KOVINSKI KARTOTECNI PREDALNIK 4 PREDALI PRIMAT 2041
456,00 | POLICNIK S PLUTO ZA ZDRAVSTVENO VZGOJNO GRADIVO 2042
1.141,71 | RACUNALNIK SIEMENS ESPRIMO E9900, SER.ST. YL6W007535, MS OFFICE 2043
172,14 | LCD MONITOR PHILIPS 19" 2044
1.141,71 | RACUNALNIK SIEMENS ESPRIMO E9900, SER.ST. YL6W007539, MS OFFICE 2045
172,14 | LCD MONITOR PHILIPS 19" 2046
1.141,71 | RACUNALNIK SIEMENS ESPRIMO E9900, SER.ST. YL6W007526, MS OFFICE 2047
172,14 | LCD MONITOR PHILIPS 19" 2048
1.141,71 | RACUNALNIK SIEMENS ESPRIMO E9900, SER.ST. YL6W007540, MS OFFICE 2049
172,14 | LCD MONITOR PHILIPS 19" 2050
648,01 | TISKALNIK EPSON LQ-590 2051
648,01 | TISKALNIK EPNON LQ-590 2052
1.192,80 | DELOVNI PULT S KORITOM DOLZ. 295 CM, JESEN-RDECA 2053
1.020,13 | VISECI ELEMENTI DOLZ. 240 CM, JESEN-RDECA 2054
449,90 | HLADILNIK VGRADNI GORENJE MODEL, RIU6154W, TIP HP11566 2055
566,10 | PISALNA MIZA KOTNA 210CMx140CM, IZVL.POLICA, JESEN 2056
279,31 | PREDALNIK NA KOLESIH, JESEN, 4 PREDALI RDECI 2057
429,18 | KOTNI ELEMENT 160 CM, POLICE IN OMARICA 70 CM, JESEN 2058
103,20 | POLICNIK NAD MIZO DOLZ.100 CM, JESEN 2059
103,50 | OBESALNA STENA 80CM, JESEN 2060
153,00 | STOL VRTLJIV TAPECIRAN RDEC NA KOLESIH BREZ ROKONASLONA 2061
62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2062
62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2063
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96,36 | STOL VRTLJIV MALI NA KOLESIH, BREZ NASLONA ZA HRBET,RDEC 2064
178,20 | STOL VRTLJIV TAPECIRAN RDEC NA KOLESIH, ROKONASLON 2065
153,00 | STOL VRTLJIV TAPECIRAN RDEC BREZ KOLES IN ROKONASLONA 2066

90,00 | OBESALNA STENA 40 CM, JESEN 2067
566,10 | PISALNA MIZA KOTNA 200CMx150CM, IZVLECNA POLICA, JESEN 2068
279,31 | PREDALNIK NA KOLESIH, JESEN, 4 PREDALI RDECI 2069
496,80 | OMARA VISOKA, STEKLO,80 CM,JESEN-RDECA 2070
397,45 | OMARA VISOKA GARDEROBNA, 80 CM, JESEN 2071
110,40 | KLUBSKA MIZA 50X60, JESEN 2072

62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2073

62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2074

62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2075

62,40 | STOL TAPECIRAN RDEC 2076
246,00 | TROSED TAPECIRAN RDEC 2077
246,00 | TROSED TAPECIRAN RDEC 2078
103,50 | OBESALNA STENA 80CM, JESEN 2079
153,00 | STOL VRTLJIV TAPECIRAN RDEC, BREZ KOLES IN. ROKONASLONA 2080

91,86 | TISKALNIK CANON PIXMA IP3600 2081
531,99 | MERILNIK KRVNEGA TLAKA OMRON ELEKTRONSKI HEM-907 2082

83,12 | INHALATOR KOMPRESORSKI NE-C29 2083

83,12 | INHALATOR KOMPRESORSKI NE-C29 2084

1.835,22 | LABORATORIJSKI HLADILNIK CHL 5 S PROGRAMSKO OPREMO 2085

95,10 | TISKALNIK CANON PIXMA IP3600 2086
172,93 | CITALNIK KZZ GCR5500-SI 2087
697,45 | TEHTNICA OTROSKA DIGITALNA SECA 336 2088
331,56 | TERAPEVTSKA MIZA KOVAL SIRINE 65 2089
380,16 | TERAPEVTSKA MIZA KOVAL SIRINE 85 2090
153,00 | STOL VRTLIJIV TAPECIRAN MODER NA KOLESIH BREZ ROKONASLONA 2091
153,00 | STOL VRTLIJIV TAPECIRAN MODER NA KOLESIH BREZ ROKONASLONA 2092

12.599,40 | LASER K SERIES PRENOSNI 2093
1.008,00 | DELOVNI PULT S KORITOM DOLZ. 270 CM, RUMENA-ZELENA 2094
886,96 | VISECI ELEMENTI DOLZ. 270 CM, RUMENA-ZELENA 2095
469,90 | HLADILNIK VGRADNI GORENJE MODEL, RIU6154W, TIP HP11566 2096
602,10 | PISALNA MIZA ZAOBLJENA 270CM, IZVL.POLICA, JAVOR 2097
259,92 | PREDALNIK NA KOLESIH, 4 PREDALI, JAVOR 2098
259,92 | PREDALNIK NA KOLESIH, 4 PREDALI, JAVOR 2099
117,30 | STENSKA POLICA 80 CM JAVOR 2100
117,30 | STENSKA POLICA 80 CM JAVOR _ 2101

OMARA ZA KARTOTEKE IN MATERIAL, 4 PREDALI IN VRATA, DOLZ.175CM, JAVOR-

1.849,20 | ZELENA 2102

96,00 | STENSKA POLICA 45 CM 2103
234,60 | NIZKA OMARICA 80 CM JAVOR 2104
266,34 | NIZKA OMARICA 80 CM , PLOSCA 65 CM, JAVOR 2105

1.257,07 | PREVIJALNE MIZE SET 4 KOM JAVOR-ZELENO OBLAZINJENJE 2106
103,50 | OBESALNA STENA 80 CM JAVOR 2107
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103,50 | OBESALNA STENA 80 CM JAVOR 2108
153,00 | STOL VRTLIJIV TAPECIRAN ZELEN NA KOLESIH BREZ ROKONASLONA 2109
153,00 | STOL VRTLIJIV TAPECIRAN ZELEN NA KOLESIH BREZ ROKONASLONA 2110
62,40 | STOL TAPECIRAN ZELEN 2111
62,40 | STOL TAPECIRAN ZELEN 2112
96,36 | STOL VRTLJIV MALI NA KOLESIH, BREZ NASLONA ZA HRBET,RUMEN 2113
845,41 | PISALNA MIZA KOTNA 200CMX160CM S PREDALNIKOM, JAVOR-RUMENA 2114
440,22 | KOTNI ELEMENT 170 CM, POLICE IN OMARICA 80 CM, JAVOR 2115
154,56 | VISECA OMARICA Z VRATI 80CM JAVOR 2116
121,44 | VISECA OMARICA ODPRTA 90CM JAVOR 2117
330,37 | OMARA VISOKA GARDEROBNA, 60 CM, JAVOR 2118
839,76 | PREDALNIK 90 CM S PREVIJALNO MIZO, RUMENA-ZELENA 2119
112,50 | OGLEDALO Z OKVIRJEM DIM. 90CM X80 CM 2120
96,36 | STOL VRTLIIV MALI NA KOLESIH, BREZ NASLONA ZA HRBET,RUMEN 2121
310,20 | STOL VRTLIJIV VISOK TAPECIRAN RUMEN NA KOLESIH, ROKONASLON 2122
153,00 | STOL VRTLIJIV TAPECIRAN RUMEN BREZ KOLES IN ROKONASLONA 2123
199,40 | TISKALNIK CANON PIXMA MG6150 2124
12.485,00 | OSEBNI AVTO FIAT PANDA 4X4 CLIMBING 2125
275,88 | LCD MONITOR SAMSUNG 17" 2126
1.192,80 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CS/CU RE 9 2127
1.515,60 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CS/CU RE 12 2128
1.515,60 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CS/CU RE 12 2129
1.791,60 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CS/CU RE 15 2130
1.192,80 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CS/CU RE 9 2131
1.515,60 | KLIMATSKA NAPRAVA PANASONIC CD/CU RE 12 2132
223,08 | OMARA VISOKA GARDEROBNA, 80 CM, JESEN 2133
173,52 | OMARICA SREDNJA Z VRATI 80CMX110CM, JESEN 2134
667,68 | TEHTNICA OSEBNA ELEKTRONSKA SECA 799 2135
751,92 | TEHTNICA OSEBNA Z VISINOMEROM SECA 799 2136
31.090,00 | OSEBNI AVTO MITSUBISHI OUTLANDER 2,2 4X4 CE 2137
173,60 | CITALNIK KZZ GCR5500-SI 2138
173,61 | CITALNIK KZZ GCR5500-SI 2139
792,90 | DOPLER MINI, DOPPLEX D900 2140
1.165,74 | RACUNALNIK SIEMENS ESPRIMO E9900, SER.ST. YL6W007532, MS OFFICE 2141
228,14 | LCD MONITOR FUJITSU 23" 2142
531,99 | MERILNIK KRVNEGA TLAKA ELEKTRONSKI OHMRON HEM 907 2143
532,00 | MERILNIK KRVNEGA TLAKA ELEKTRONSKI OHMRON HEM 907 2144
383,04 | PULZNI OKSIMETER TUFFSAT 2145
383,04 | PULZNI OKSIMETER TUFFSAT 2146
383,04 | PULZNI OKSIMETER TUFFSAT 2147
383,04 | PULZNI OKSIMETER TUFFSAT 2148
383,04 | PULZNI OKSIMETER TUFFSAT 2149
669,18 | TISKALNIK EPSON LQ-590 2150
669,18 | TISKALNIK EPNON LQ-590 2151
90,62 | INHALATOR KOMPRESORSKI NE-C29 2152
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90,62 | INHALATOR KOMPRESORSKI NE-C29 2153
433,62 | STOL VRTLJIV NA KOLESIH Z ROKO NASLONOM, CRN 2154
102,00 | OBESALNA STENA 80 CM JAVOR 2155
235,00 | OMARA VISOKA GARDEROBNA, 80 CM, JAVOR 2156
415,00 | OMARA VISOKA STEKLO, 80 CM, JAVOR 2157
415,00 | OMARA VISOKA STEKLO, 80 CM, JAVOR 2158
290,00 | OMARA VISOKA S POLICAMI 80 CM, JAVOR 2159
192,00 | PISALNA MIZA 110 CM X 42 CM, JAVOR 2160
147,00 | PREDALNIK NA KOLESIH, 4 PREDALI, JAVOR 2161

1.029,77 | DELOVNI PULT S POMIVALNIM KORITOM 2162
2.020,00 | ELEMENTI ZA SKLADISCENJE JAVOR 2163
349,90 | LCD LED TELEVIZOR PHILIPS 32" 2164
284,89 | LCD TELEVIZOR PHILIPS 26 " 2165
284,90 | LCD TELEVIZOR PHILIPS 26 " 2166
147.686,92 | SKUPAJ OS IN DI

V letu 2011 so bila dotrajana in uni¢ena osnovna sredstva in drobni inventar izloCena.
Revalorizirana nabavna vrednost med letom izloenih osnovnih sredstev in drobnega
inventarja znaSa 70.582,63 eur, revalorizirani popravek teh izlocCenih sredstev pa 70.583,63
eur, torej so bila vsa izloCena osnovna sredstva in drobni inventar v celoti odpisana, brez
sedanje vrednosti.

Izlo€ena so bila naslednja osnovna sredstva in drobni inventar
1ZLOCITEV OSNOVNIH SREDSTEV IN DROBNEGA INVENTARJA 2011

Z. | INv. LETO | NABAVNA | POPRAVEK
ST.| ST. NAZIV OS AKTIV. | VREDNOST | VREDNOSTI
1 | 20 |PEC ZA GRETIJE KIVET 1974 1,88 1,88
2 | 164 | MIZA LESENA 1972 7,07 7,07
3 | 180 | IVOMAT MESALEC 1973 48,60 48,60
4 | 185 | STERILIZATOR SUHI 1974 158,90 158,90
5 | 211 | OMARA DVOKRILNA 1975 127,61 127,61
6 | 368 | STOL ZELEZNI Z NASLONOM 1977 6,36 6,36
7 | 377 | OMARICA NIZKA 1977 23,16 23,16
8 | 382 | OMARICA NIZKA 1977 20,68 20,68
9 | 394 | OMARICA NIZKA 1977 31,11 31,11
10 | 408 | APARAT ZA BRUSENJE MAVCA 1977 191,07 191,07
11 | 415 | STOL VRTILNI ZELEZNI 1977 4,24 4,24
12 | 434 | OBESALNIK STOJEC ZELEZNI 1977 11,67 11,67
13 | 456 | MIZA ZA INSTRUMENTE 1977 50,02 50,02
14 | 461 | MOTOR POLIRNI 1977 155,19 155,19
15 | 464 | STISKALNICA HIDRAVLICNA 1977 199,02 199,02
16 | 501 | OMARA DVOKRILNA 1979 480,50 480,50
17 | 546 | MIZA ZOBOTEHNICNA 1979 402,46 402,46
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18 | 575 | OMARA DVOKRILNA 1979 1.597,41 1.597,41
19 | 586 | OMARICA VISECA 1979 2.752,01 2.752,01
20 | 647 | OMARA DVOKRILNA S STEKLOM 1980 805,71 805,71
21 | 674 | PULT MAVCNI 1980 1.329,87 1.329,87
22 | 697 | OMARA DVOKRILNA S STEKLOM 1980 487,30 487,30
23 | 707 | VLIVALNIK ELEKTRICNI 1980 7.397,38 7.397,38
24 | 766 | STENA PREGRADNA 1982 2.447,60 2.447,60
25 | 772 | ORTORATOR 1983 4574,53 4574,53
26 | 789 | NAPA 'V ZOBNI TEHNIKI 1985 254,52 254,52
27 | 858 | MIKROMOTOR 1993 665,99 665,99
28 | 1003 | KLIMATSKA NAPRAVA MITSUBISHI 1997 954,68 954,68
29 | 1037 | EKG MIKROSMART - 3 KANALNI 1998 3695,10 3695,10
30 | 1041 | SESALNIK MOD. 150 Z NASTAVKI 1999 806,28 806,28
31 | 1053 | KLIMA NAPRAVA TOSHIBA RAS 10 SKH 1999 1.212,21 1.212,21
32 | 1071 | STOL VRTLJIV USNJEN 1999 172,83 172,83
33 | 1105 | TISKALNIK EPSON LQ-870 2000 876,50 876,50
34 | 1106 | TISKALNIK EPSON LQ-870 2000 876,50 876,50
35 | 1117 | PEC ZARILNA ECONOMIC G8-3206 2000 961,23 961,23
36 | 1123 | TELEVIZOR SONY WEGA 2000 623,83 623,83
37 | 1143 | DIAPROJEKTOR Z OBJEKTIVOM PAXIMAT 2000 394,78 394,78
38 | 1210 | MIZA DOLGA 2001 49,66 49,66
39 | 1251 | LASER EVERLASE 2001 1166,96 1166,96
40 | 1317 | TISKALNIK EPSON, RABLJEN 2002 318,98 318,98
41 | 1326 | TV EKRAN DAEWO 14C 2002 208,56 208,56
42 | 1333 | OSEBNI AVTO SUZUKI VITARA 1,6 2002 18.715,57 18.715,57
43 | 1412 | OMARA NIZKA 90 2003 160,74 160,74
44 | 1413 | OMARA NIZKA 90 2003 186,78 186,78
45 | 1414 | OMARA, POMIVALNO KORITO 2003 0,00 0,00
46 | 1415 | VISECI ELEMENT 120 2003 0,00 0,00
47 | 1416 | OMARA VISOKA 2003 115,17 115,17
48 | 1438 | DELOVNI PULT Z ELEMENTI DOLZ. 300 CM 2003 603,01 603,01
49 | 1463 | OSEBNI AVTO FIAT PANDA 4X4 2003 8.345,85 8.345,85
50 | 1466 | KUHALNA PLOSCA; 2 PLIN, 2 ELEKTRIKA 2003 105,53 105,53
51 | 1469 | INHALATOR MEDUSTAR 2003 80,45 80,45
52 | 1507 | TELEVIZOR SONY KV 21CT1E 2004 246,16 246,16
53 | 1528 | KLIMATSKA NAPRAVA AIRMET 2004 716,07 716,07
54 | 1543 | AKG APARAT MAC 500 2004 2718,08 2718,08
55 | 1575 | PULZNI OKSIMETER 2004 763,01 763,01
56 | 1601 | STOL VRTLJIV TAPECIRAN RDEC 2005 158,89 158,89
57 | 1636 | LABORATORIJSKA SVETILKA 2006 385,58 385,58
58 | 1708 | PISARNISKI STOL SATURNO ORANZEN 2006 261,64 261,64
59 | 1750 | LCD MONITOR LG 17 2007 208,08 208,08
60 | 1804 | TISKALNIK CANON PIXMA MX700 2008 262,06 262,06

SKUPAJ 70.582,63 70.582,63
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Amortizacija sredstev je bila obracunana v skladu z navodilom o nac¢inu in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev in znasa v letu 2011
109.144,55 eur. Tako znaSa nabavna vrednost osnovnih sredstev na dan 31.12.2011
2.115.203,38 eur, popravek vrednosti osnovnih sredstev na dan 31.12.2011 pa znaSa
1.097.968,85 eur. Neodpisana vrednost opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev
na dan 31.12.2011 znas$a torej 1.097.968,85. 1z podatkov je razvidno, da ima ZD odpisanih
51,91 % opredmetenih sredstev in drobnega inventarja. Nepremicnine so odpisane 32,94 %,
oprema 77,75 % in drobni inventar 100 %.

Kratkoro¢na sredstva bilance stanja v visini 696.420,94 eur so denarna sredstva, kratkoro¢ne
terjatve do kupcev in terjatve do drzavnih institucij. ZD Sentjur ima na dan 31. 12. 2011 v
blagajni 186,15 eur gotovine, kar se ujema s knjigovodskim stanjem po blagajnisSkem
dnevniku $t.: 31 na dan 31.12.2011 in s stanjem konta blagajne v glavni knjigi. Stanje na
ra¢unu pri UJP Zalec po izpisku §t. 225 z dne 30.12.2011 znasa 143.912.45 eur in je usklajeno
s stanjem v knjigovodski evidenci. ZD Sentjur izkazuje na dan 31.12.2011 med sredstvi tudi
kratkoro¢ni depozit pri banki v visini 450.000,00 eur. ZD nima vrednostnih papirjev.

ZD Sentjur ima na dan 31.12.2011 saldo odprtih kratkoro¢nih terjatev v visini 102.322,34 eur,
in sicer terjatev do kupcev v viSini 13.996,87 eur in v viSini 88.325,47 eur terjatev do
uporabnikov enotnega kontnega nacrta. Vecina terjatev je na dan 31.12.2011 Se nezapadlih
oz. z zapadlostjo, ki je krajSa od 30 dni. Terjatve do kupcev pretezno predstavljajo terjatve do
prostovoljnih zavarovalnic. Med vec¢jimi terjatvami do uporabnikov proracuna pa je terjatev
do ZZZS iz naslova pogodbe v visini 79.028,12 eur in terjatev do Obéine Sentjur iz naslova
mrlisko ogledne sluzbe v visini 3.550,00 eur.

Skupaj znasa aktiva bilance stanja na dan 31.12.2011 1.713.655,47 eur kar je za 10,42 % vec
kot je bila vrednost aktive v letu 2010, ko je znaSala 1.552.009,23 eur.

Pasivo bilance stanja sestavljajo lastni viri, kratkorone obveznosti in pasivne casovne
razmejitve v viSini 1.713.655,47 eur. Kratkorocne obveznosti v visini 267,025,02 eur so
obveznosti do dobaviteljev in do zaposlenih. Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev v viSini
118.103,60 eur so tekoCe in pretezno na dan 31.12.2011 Se niso zapadle v placilo.
Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev osnovnih sredstev so v visini 12.734,49 eur do
dobaviteljev obratnih sredstev pa 105.369,11 eur. ZD poravnava vse obveznosti do
dobaviteljev v dogovorjenih rokih. Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih in pogodbenih
delavcev iz naslova izplacila osebnih prejemkov za december 2011 so izkazane v viSini
148.921,42 eur.

Sredstva v upravljanju predstavljajo obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in
opredmetena osnovna sredstva prejeta v upravljanje s strani ustanovitelja v viSini
1.035.173,88 eur in kumulativno izkazani presezek prihodkov nad odhodki v visini
411.456,57 eur.

3.2.2 Stanje in gibanje dolgoro¢nih kapitalskih nalozb in posojil

ZD v letu 2011 ne izkazuje stanja dolgorocnih kapitalskih naloZb in posojil.
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3.2.3 Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov

Izkaz racuna financiranja doloc¢enih uporabnikov za leto 2011 izkazuje povecanje sredstev na
racunih v visini 172.925 eur, v letu 2010 pa je bilo izkazano zmanjSanje sredstev na racunih v
visini 119.144 eur.

3.2.4 1zkaz racuna financ¢nih terjatev in nalozb doloc¢enih uporabnikov

ZD v letu 2011 ne izkazuje finan¢nih terjatev in nalozb.

3.3 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA ZA LETO 2011

LETO 2011 LETO 2010 LETO 2009  LETO 2008

1. KAZALNIKI GOSPODARNOSTI

Celotni prihodki
KOEFICIENT CELOTNE GOSPODARNOSTI e E—— [ 1052] L0401 ] L0149 [ 10459
Celotni odhodki

Nacelu gospodarnosti je zadosceno, Ce je vrednost kazalnika 1 ali ve€ kot 1.

Prihodki od poslovanja
KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA = orememememeeemecmce e [ 106904] 1,056 | 1,023 [ 1,045
0Odhodki od poslovanja

2. KAZALNIKI DOBICKOVNOSTI

Presezek prihodkov tekot.leta
STOPNJA DOBICKOVNOSTI e D — [ 00495] 00387 | 00147 | 00439
Celotni priihodki

PreseZek prihodkov tekot. leta
DONOSNOST OBVEZ. DO VROV SREDSTEV = oo [ 00718] 00505 | 00243 | 0,055
Obveznosti do virov sr.

3. KAZALNIKI OBRACANJA SREDSTEV

Celotni prihodki
KOEFICIENT OBRACANJA SREDSTEV =

S— | 14519 13087 [ 16521 [ 1,355
Stanje sredstev

Kazalnik kaze kolikokrat na leto se sredstva obrnejo

4. KAZALNIK STANJA INVESTIRANJA

Popravek vrednosti 0S
STOPNJA ODPISANOSTI OSNOVNIH SREDSTEV = ~—-wemeeemeemeemm oo | 0,5l9l| 0,5198 | 0,5703 | 0,5639
Nabavna vrednosti 0S

Popravek vrednost opreme
STOPNJA ODPISANOSTI OPREME e — [ 08068] 08306 | 0820 | 0835
Nabavna vrednost opreme
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3.4 POVZETEK POSLOVANJA ZD V LETU 2011

Temeljni cilji, ki strokovnost, dostopnost, zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih so bili
dosezeni v okviru razpolozljivih sredstev in splosnih omejitev. V vodstvu zavoda smo se je
uspesno odzivali na izzive, dograjevali in izpopolnjevali nacrtovane naloge ter spremljali
stroSke po stroskovnih mestih in nosilcih. Investicije v opremo so temeljile na analizi potreb
in ucinkov, na oceni optimalne izkoriS¢enosti in na upoStevanju trznih priloznosti ter
racionalne porabe razpolozljivih financ¢nih sredstev. Velika vecina zaposlenih se zaveda, da s
svojim ravnanjem posredno ali neposredno vpliva na visino stroskov in s tem na poslovanje
zavoda.

Porocilo pripravila:
Anica Uzmah, dipl. ekon.
Pomocnica direktorice za nemedicinske dejavnosti
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